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Abstraksi

Perekonomian global saat ini sedang mengalami permasalahan yang cukup
besar khususnya dalam bidang usaha keuangan. Pada masa pandemic Covid-19
banyak aktifitas ekonomi yang terhenti dalam rangka pengurangan resiko
berkembangnya penularan virus. Bagi perusahaan yang bergerak dalam sektor
keuangan seperti usaha koperasi simpan pinjam (KSP) sangat merasakan akibat
berlakunya peraturan masa pandemic ini. Karena dengan adanya Peraturan
Presiden pada bulan maret-mei 2020. Segala aktivitas penagihan perbankan atau
jasa keuangan tidak boleh melakukan penagihan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Inovasi Produk dan
Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan. Dalam penelitian ini yang
menjadi populasi adalah nasabah yang datang ke kantor oprasional KSP “Primer
Kopabri” di cabang Bagor Nganjuk pada bulan oktober 2020 dengan jumlah
keseluruhan nasabah sebanyak 115 orang dan sampel yang digunakan 50
responden. Tehnik pengumpulan sampel dalam penelitian ini adalah sampel acak
sederhana (simple random sampling ). Sedangkan teknik pengolahan data yang
digunakan adalah Partial Least Square (PLS).

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Inovasi Produk
memberikan kontribusi terhadap Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Pelanggan

memberikan kontribusi terhadap Loyalitas Pelanggan.

Kata Kunci : Inovasi Produk, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pelanggan

xii



