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ABSTRAK

BT21 merupakan suatu project suatu produk merchandise berupa 8 karakter
animasi yang diciptakan oleh boyband Korea Selatan bernama BTS. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam
membeli merchandise BT21. Populasi penelitian ini adalah para penggemar BTS yang
disebut ARMY yang pernah membeli merchandise BT21. Data penelitian ini diperoleh
dengan menyebarkan kuisioner sebanyak sampel yang diambil yaitu sebanyak 100 orang
dengan teknik purposive sampling. Pengujian yang digunakan yaitu dengan
menggunakan perhitungan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis faktor. Penyebaran kuisioner dengan jumlah variabel
sebanyak 19 variabel dan diolah menggunakan bantuan aplikasi SPPS versi 20.

Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian menunjukkan 19 variabel
saat dianalisis dengan model analisis faktor lolos uji analisis dan terbagi menjadi lima
faktor. Faktor | (Faktor Kualitas dan Kepuasan), Faktor 11 (Faktor Pengaruh Lingkungan
Komunitas), Faktor 111 (Faktor Gaya Hidup), Faktor IV (Faktor Kepercayaan Diri), dan

Faktor V (Faktor Kemampuan Finansial).

Kata Kunci: Faktor-Faktor yang dipertimbangkan konsumen,
Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian Merchandise BT21.
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ABSTRACT

BT21 is a merchandise product consists of 8 different charming animated
characters created by Korean boyband called BTS. This study aims to determine the
factors considered by consumers in buying BT21 merchandise. The population of this
study was BTS fans called ARMY who bought BT21 merchandise. The data of this
study were obtained by distributing questionnaires as many as the samples taken as
many as 100 people with purposive sampling technique. The test used is by using the
validity and reliability test. The data analysis technique used is factor analysis.
Distribution of questionnaires with a variable number of 19 variables and processed
using the help of SPPS application version 20.

This study can be concluded that the results of the study show all 19 variables
when analyzed with the factor analysis model passed the analysis test and divided into
five factors. Factor | (Quality and Satisfaction Factor, Factor Il (Influence of
Community Environment Factor), Factor Il (Lifestyle Factor), IV Factor (Self

Confidence Factor), and Factor V (Financial Ability Factor).

Keywords: Factors considered by consumers, Consumer Behavior,
BT21 Merchandise Purchasing Decision.
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