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ABSTRAK

DINI MIA HOLAUNA, KOMUNIKASI EMPATIK PADA INSTAGRAM
(Analisis Isi Kuantitatif Akun Instagram Partners_In_Goodness)

Instagram merupakan media yang sangat efektif dalam menyebarkan
informasi kepada khalayak. Beberapa orang menggunakan instagram sebagai media
untuk kampanye sosial seperti penggalangan dana yang dilakukan oleh akun
instagram Partners_In_Goodness. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
komunikasi empatik yang banyak digunakan pada akun instagram
Partners_In_Goodness. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu analisis isi dengan pendekatan kuantitatif untuk mengidentifikasi dan
mengkuantifikasi isi berupa gambar, video, maupun caption yang terdapat dalam
postingan. Kategorisasi dalam penelitian ini adalah empat aspek empati Mark Davis
yaitu Perspective Taking, Fantasy, Empathic Concern, dan Personal Distress.
Hasil penelitian ini yaitu komunikasi empatik yang banyak terdapat pada instagram
Partners_In_Goodness adalah aspek empati Perspective Taking dan Empathic
Concern. Karena dalam postingan aspek empati Perspective Taking memuat Kisah
pilu seseorang. Selanjutnya, aspek Empathic Concern, karena postingan yang
dimuat mengandung kegiatan nyata dari komunitas untuk memberikan bantuan
kepada seseorang yang membutuhkan. Dengan caption dan postingan yang dibuat
dapat menarik empatik para followers nya untuk turut membantu dalam bentuk
materi maupun tenaga mereka.

Kata Kunci :Instagram, Partners_In_Goodness, Komunikasi Empatik, Aspek
Empati Mark Davis.



ABSTRACT

DINI MIA HOLAUNA, EMPATIC COMMUNICATION ON INSTAGRAM
(Quantitative Content Analysis of Partners_In_Goodness Instagram Account)

Instagram is a very effective medium in disseminating information to
audiences. Some people use Instagram as a medium for social campaigns such as
fundraising that conducted by Partners_In_Goodness instagram account. This
study aims to determine the empathic communication that is widely used on the
Partners_In_Goodness Instagram account. The research method used in this
research is content analysis with a quantitative approach to identify and quantify
the content in the form of images, videos, and captions contained in posts. The
categorization in this study is four aspects of Mark Davis's empathy, namely
Perspective Taking, Fantasy, Empathic Concern, and Personal Distress. The result
of this research is the empathic communication that is mostly found in the
Partners_In_Goodness Instagram account is the aspect of empathy Perspective
Taking and Empathic Concern. Because the empathy aspect of Perspective Taking,
contains a person's sad story and the aspect of Empathic Concern contained real
activities from the community to help someone in need. With the captions and posts
that are made, Partners_In_Goodness Instagram account can attract empathy from
their followers to help in the form of their material and energy.

Keywords: Instagram, Partners_In_Goodness, Empathic Communication, Mark
Davis's Aspects of Empathy
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