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ABSTRAK

MUHAMMAD ADINDO SETYOBUDI, 17042020110, PENGARUH CITRA
MEREK DAN DAYA TARIK PROMOSI TERHADAP MINAT BELI
KONSUMEN PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA DI SURABAYA

Teknologi informasi saat ini telah mengalami perkembangan yang cukup pesat dan
modern. Salah satu teknologi informasi yang perkembangannya cukup signifikan yaitu
internet. Salah satu platform yang paling banyak digunakan untuk berdagang
menggunakan internet di Indonesia adalah marketplace. Saat ini banyak marketplace
di Indonesia yang sedang mengalami perkembangan yang cukup signifikan di
Indonesia yang salah satunya yaitu Tokopedia. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh dari citra merek dan daya tarik promosi baik
secara parsial maupun simultan terhadap minat beli konsumen pada marketplace
Tokopedia di Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi
yang diambil adalah masyarakat di Surabaya yang menggunakan marketplace
Tokopedia berjumlah 100 orang dengan teknik pengambilan sampel yaitu sampel
jenuh. Untuk membuktikan hipotesis yang diajukan, digunakan teknik analisis Uji
Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda
dan Uji F, Uji t. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa citra merek dan daya tarik
promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen pada marketplace Tokopedia. Untuk secara parsial citra merek
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada
marketplace Tokopedia. Sedangkan untuk daya tarik promosi berpengaruh secara
tidak signifikan dan positif terhadap minat beli konsumen pada marketplace
Tokopedia.

Kata Kunci : Citra Merek, Daya Tarik Promosi, Minat Beli Konsumen
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ABSTRACT

MUHAMMAD ADINDO SETYOBUDI, 17042020110, THE INFLUENCE
OF BRAND IMAGE AND PROMOTIONAL ATTRACTIVENESS TO
CONSUMERS' BUYING INTEREST IN THE TOKOPEDIA MARKETPLACE
IN SURABAYA

Information technology today has experienced a fairly rapid and modern
development. One of the information technologies whose development is quite
significant is the internet. One of the most widely used platforms for trading using
the internet in Indonesia is the marketplace. Currently, there are many
marketplaces in Indonesia that are experiencing significant development in
Indonesia, one of which is Tokopedia. This study aims to determine how big the
influence of brand image and promotional attractiveness either partially or
simultaneously on consumer buying interest in the Tokopedia marketplace in
Surabaya. This type of research is quantitative research. The population taken is
the people in Surabaya who use the Tokopedia marketplace totaling 100 people
with a sampling technique that is a saturated sample. To prove the proposed
hypothesis, the analysis techniques used are Validity Test, Reliability Test,
Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis and F Test, t
Test. The results of this study indicate that brand image and promotional
attractiveness simultaneously have a positive and significant effect on consumer
buying interest in the Tokopedia marketplace. Partially, brand image has a
positive and significant effect on consumer buying interest in the Tokopedia
marketplace. Meanwhile, promotional attractiveness has an insignificant and
positive effect on consumer buying interest in the Tokopedia marketplace.

Keywords: Brand Image, Promotional Attractiveness, Consumer Buying Interest



