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ABSTRAKSI

Usaha kecil yang merupakan salah satu pilar perekonomian nasional, akhir-akhir
ini banyak mendapat perhatian.Hal ini disebabkan karena kemampuannya bertahan dalam
menghadapi krisis ekonomi dan menyerap tenaga kerja sangat membantu kelangsungan
roda perekonomian di Indonesia.Karena usaha kecil dianggap masyarakat mampu untuk
membuka lapangan pekerjaan baru bagi masyarakat yang bergerak dibidang sektor
informal, maka masyarakat mulai berpikir untuk menjalankan usaha kecil yang memiliki
inovasi dalam menjalankan kegiatan bisnis usaha kecilnya.

Semakin berkembangnya dunia usaha disegala jenis sector tentu ini akan
berimbas pada tingkat persaingan dunia usaha yang semakin ketat. Hal ini memaksa
perusahaan untuk lebih memperhatikan lingkungan yang dapat mempengaruhi
perusahaan, agar perusahaan mengetahui strategi bisnis seperti apa dan bagaimana yang
harus diterapkan dalam perusahaan. Minat konsumen terhadap Café semakin meningkat
terutama di kota-kota besar. Oleh karena itu penulis meneliti strategi bisnis pada CAFE
JINGGO di SURABAYA.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif
dengan anilisis SWOT, untuk mencapai kesimpulan SWOT dan mengetahui strategi
alternatif yang tepat pad Café Jinggo maka penulis melakukan analisis lingkungan
dengan mengunakan IFAS yang mencangkup mengenai kekuatan dan kelamahan
perusahaan dan EFAS mencangkup mengenai peluang dan ancaman bagi perusahaan.

Dalam penelitian ini menghasilakan analisis IFAS kekuatan dengan skor 1,90 dan
kelemahan dengan skor 1,05 sedang pada hasil analisi EFAS peluang dengan skor 1,50
dan ancaman dengan skor 1,35. Maka dapat disimpulkan dalam diagram SOWT posisi
Café Jinggo berada pada kuadran | dimana posisi ini menjelaskan bahawa Café Jinggo
memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada. Strategi
yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan pertumbuhan yang
agresif (growth oriented strategy).

Kata kunci : Analisis SWOT, EFAS, IFAS, Strategi Bisnis
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Business Strategy of Café Jinggo in Surabaya
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ABSTRACT

Small business which is one of the pillars of national economy, lately got a lot of
attention. This is due to its ability to survive in the face of economic crisis and absorbing
the workforce is very helpful for the sustainability of the wheels of the economy in
Indonesia. Because small businesses are considered to be able to create new jobs for
people in the informal sector, people start thinking to run small businesses that have
innovation in running their small business activities.

The continued development of the business world in all sectors types of certainly
singers will impact the business world the level of competition is getting tight. it forced
the company to review singer more attention to environment can be affecting the
company, that the company knows what the business strategy development and how
should the company implemented hearts. Consumeragainst Café more increased
especially in big cities. by therefore author examines development business strategy on
Café Jinggoin Rungkut -Surabaya.

In research singer writer using method qualitative descriptive with SWOT, to review
reached conclusions SWOT and knowing development of alternative strategies right
onCafelinggo then the author analysis environmental with using IFAS that covers
regarding strengths and weaknesses companies and EFAS covers about opportunities and
threats for company.

In this study, resulting in the analysis of IFAS strengths and weaknesses with a
score of 1.90 with a score of 1.05 was the analysis results with a score of 1.50 EFAS
opportunities and threats with a score of 1.35. it can be concluded in the diagram position
SOWT Café Jinggo are in first quadrant where the position is to explain that Café
Jinggohas the opportunity and the power that can take advantage of existing
opportunities. The strategy should be applied in these circumstances is to support
aggressive growth policy (growth-oriented strategy).

Keywords: SWOT Analysis, EFAS, IFAS, Business Strategy





