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ABSTRACT 

Natasha Skin Clinic Center is a facial treatment and skin beauty clinic that 

combines the latest technology in skin care and professionals who are ready to 

realize the dream of a healthy skin and manicured. In fulfilling customer 

satisfaction one way in which Natasha Skin Clinic Center to provide quality 

services, facilities, and set a price that aims to meet customer satisfaction. This 

study aimed to analyze the variables that influence consumer satisfaction in 

Natasha Skin Clinic Center. The independent variables include quality of service, 

amenities and price, and the dependent variable of customer satisfaction. 

Population and sample are costumers who buy the products and doing 

maintenance on Natasha Skin Clinic Center Branch Surabaya Kertajaya of 100 

respondents. The sampling technique used purposive sampling technique. Type of 

primary data and using multiple linear regression analysis. The results of this 

study simultaneously the quality of service, facility and price affects customer 

satisfaction. Partially Quality of service has no effect on customer satisfaction. 

Amenities affects customer satisfaction. The price does not affect the consumer 

satisfaction. 

Keywords : Quality Service, Facility, Price, Costumer Satisfaction 

ABSTRAK 

Natasha Skin Clinic Center adalah pusat perawatan wajah dan klinik kecantikan 

kulit yang memadukan teknologi terkini dalam perawatan kulit dan tenaga 

profesional yang siap wujudkan impian kulit sehat dan terawat. Dalam memenuhi 

kepuasan konsumen salah satu cara yang dilakukan Natasha Skin Clinic Center 

memberikan kualitas pelayanan, menyediakan fasilitas, dan menetapkan harga 

yang bertujuan untuk memenuhi kepuasan konsumen. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis variabel-variabel yang mempengaruhi kepuasan konsumen di 

Natasha Skin Clinic Center. Variabel bebas meliputi kualitas pelayanan, fasilitas 

dan harga serta variabel terikat kepuasan konsumen. Populasi dan sampel adalah 

konsumen yang membeli produk dan melakukan perawatan di Natasha Skin 

Clinic Center Cabang Kertajaya Surabaya sebanyak 100 responden. Teknik 

penarikan sampel menggunakan teknik sampling purposive. Jenis data primer dan 

menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini secara 

simultan kualitas pelayanan, fasilitas dan harga berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Secara parsial Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. Fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Harga 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga, Kepuasan Konsumen 


