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ABSTRAKSI 

 

RAMADHAN WAHYU SURYA SYAHPUTRA, 1242010067, Analisis Strategi Marketing 

Mix Usaha Mikro Sektor Informal Martabak Yolland Di Jalan Raya Tenggilis Surabaya 

Dosen Pembimbing : Dra Sonja Andarini, M.Si 

Martabak Yolland merupakan martabak yang dirintis dan didirikan oleh sang owner mas Ricko 

Dwi Saputra pada bulan agustus tahun 2012. Nama Yolland di ambil dari nama istri mas Ricko, 

yaitu Siti Yollandyah. Jauh sebelum mas Ricko membuka usaha martabaknya, mas Ricko 

merupakan salah satu pegawai martabak yang cukup terkenal di Surabaya. 

Penelitian ini menerapkan metode deskriptif melalui teknik wawancara mendalam dan observasi 

partisipan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan teknik purposive 

sampling. Alat analisis yang digunakan adalah EFAS (External Factor Analysis Summary), IFAS 

(Internal Factor Analysis Summary), Diagram Analisis SWOT dan Matriks SWOT/TOWS. 

Hasil penelitian menggunakan EFAS, IFAS, Diagram Analisis SWOT dan Matriks 

TOWS/SWOT mendapatkan kesimpulan bahwa Martabak Yolland dalam mengembangkan 

bisnisnya ada pada posisi strategis yang mendukung kebijakan pertumbuhan agresif (growth 

oriented strategy). Strategi yang direkomendasikan dalam pengembangan bisnis Martabak 

Yolland adalah strategi SO (streght Opportunities) terus dikembangkan dan dipertahankannya 

kualitas produk, selalu menciptakan inovasi dan varian terbaru karena berpengaruh pada minat 

konsumen, lebih memaksimalkan lokasi yang strategis guna memudahkan menarik konsumen, 

memaksimalkan fasilitas dan pelayanan, dan menjaga hubungan baik dengan pelanggan. 

 

Kata Kunci : Strategi, Marketing Mix, Usaha Mikro Sektor Informal, SWOT. 




