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ABSTRAK 

 

Dewasa ini kondisi persaingan usaha di Indonesia  semakin ketat, saat ini 

perusahaan berusaha menciptakan inovasi baru  atau melakukan pengembangan 

pada produknya  untuk dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Adapun industri yang berkembang saat ini salah satunya adalah kopi bubuk 

instant. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek yang 

meliputi citra perusahaan, citra konsumen dan citra produk terhadap keputusan 

pembelian kopi Good Day pada mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

UPN “Veteran” Jawa Timur. Sampel penelitian ini sebanyak 96 responden. 

Teknik penarikan sampel menggunakan proportionate stratified random 

sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif, yaitu 

uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda , uji 

F dan uji t. 

Berdasarkan hasil analisis dari regresi linier berganda maka dapat diketahui 

bahwa secara simultan variable bebas yang diteliti memiliki pengaruh yang  

signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial menunjukkan bahwa  

variabel citra perusahaan memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian, variabel citra konsumen memiliki pengaruh negatif 

dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, sedangkan variabel citra 

produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian. 

 

Kata Kunci : Citra Perusahaan, Citra Konsumen, Citra Produk, Keputusan 

Pembelian 
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THE INFLUENCE OF THE BRAND IMAGE OF THE PURCHASE 

INSTANT GROUND COFFEE GOOD DAY (a case study On students of the 
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ABSTRACT 

 

Nowadays conditions of competition efforts in Indonesia are getting tight, the 

company currently trying create new innovations or develop on its products can 

influence the purchasing decisions of consumers. As for the growing industry of 

the current one is instant coffee powder. This research aims to know the influence 

of the image of the brand that includes the company's image, imagery and 

imagery products consumers against purchasing decision coffee Good Day on 

student, Faculty of social and political sciences UPN "Veteran" of East Java. The 

sample of this research as much as 96 respondents. Sample withdrawal technique 

using proportionate stratified random sampling. Methods of data analysis used is 

quantitative analysis, namely, test validity, reliability test, test the assumptions of 

classical, linear regression analysis of multiple test, F and t-test. 

Based on the results of the analysis of the multiple linear regression then it can be 

known that free variables are simultaneously examined have significant influence 

towards purchasing decisions. Partially pointed out that variable corporate image 

has no significant influence on the buying decision variables against, variable 

image consumers have a negative influence and significantly to a variable 

purchase decisions, while product image variables have significant effects against 

the variable purchase decisions. 

 

Keywords: Corporate Image, User Image, The Image Of The Product, Consumer 

Purchase Decisions 


