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ABSTRAKSI 

 

TITIK NUR MUJAYYANA – 1342010029, ANALISIS KEBERHASILAN 

SISTEM INFORMASI PADA TRAVELOKA STUDI KASUS PADA 

MAHASISWA UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL 

“VETERAN” JAWA TIMUR 

 

Evaluasi kepuasan pengguna akhir informasi dapat dijadikan sebagai tolak 

ukur keberhasilan sistem. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: 1) 

pengaruh variabel Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi secara simultan 

terhadap kepuasan pengguna pada Traveloka; 2) pengaruh variabel Kualitas 

Sistem secara parsial terhadap kepuasan pengguna Traveloka; 3) pengaruh 

variabel Kualitas Informasi kepuasan pengguna pada Traveloka. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diambil dari 100 pengguna 

Traveloka yaitu para mahasiswa Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Jawa Timur. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling. Sementara itu teknik analisis yang digunakkan adalah 

analisis regresi linear berganda. Pengukuran variabel dalam penelitian ini 

menggunakan skala Likert. 

Hasil pengujian hipotesis menggunakan uji F membuktikan bahwa secara 

simultan variabel Kualitas Sistem (X1) dan Kualitas Informasi (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pengguna (Y). sedangkan pengujian hipotesis 

menggunakan uji t menunjukan bukti bahwa secara parsial variabel Kualitas 

Sistem (X1) dan Kualitas Informasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pengguna (Y). diantara kedua variabel bebas tersebut variabel Kualitas 

Informasi (X2) memberikan pengaruh yang paling besar. 

 

Kata Kunci : Keberhasilan Sistem Informasi, Kualitas Sistem, Kualitas 

Informasi dan Kepuasan Pengguna 
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ABSTRACT 

 

TITIK NUR MUJAYYANA – 1342010029, ANALYSIS SUCCESS OF 

INFORMATION SYSTEM IN TRAVELOKA ON THE STUDENTS 

NATIONAL DEVELOPMENT UNIVERSITY “VETERAN” EAST JAVA 

 

 Evaluation of the satisfaction of the end users of the information can be 

used as a tool overcome the success of the system. This study to analyze: 1) the 

influence of variable Quality System and Quality Information simultaneously to 

the satisfaction of the use of Traveloka; 2) the influence the variable of quality 

system the satisfaction to the users of Traveloka; 3) influence the variable quality 

information the satisfaction to the users of Traveloka. 

 The study used the primary data that was extracted from 100 students 

national development university “Veteran” east java. While the sampling 

technique used is purposive sampling. While the technique to analyze using 

multiple linear regression analysis techniques. Measurement of variables in this 

study using likert scale. 

 The results testing of hypotheses using the F test proves that the variables 

of the Quality System (X1) and the Quality Information (X2) influence the 

satisfaction of the users satisfaction (Y). While the testing of hypothesis using the 

test indicates that the variablesin the Quality System (X1) and Quality 

Information (X2) influence the users satisfaction (Y). Between the two variables, 

the variable Quality Information (X2) gives the greatest effect. 

 

Keywords: Successful Information System, Quality System, Quality 

Information, and User Satisfaction. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem Informasi memegang peranan yang cukup penting apalagi di era 

globalisasi seperti sekarang ini. Hampir di seluruh sektor bisnis di dunia ini 

menggunakan sistem informasi di perusahaan mereka. Bukan hanya itu mereka 

pun selalu berusaha melakukan berbagai macam cara untuk menggembangkan 

sistem informasi yang digunakan di perusahaan mereka. Hal tersebut disebabkan 

karena sistem informasi memegang peranan yang cukup penting dalam bisnis 

mereka. Misalnya saja seperti mendukung operasi bisnis, mendukung 

pengambilan keputusan managerial, mendukung keunggulan strategis. 

Untuk mendapatkan informasi yang berkualitas perlu adanya sebuah 

sistem yang mengolah data menjadi sebuah informasi yang berharga yang mana 

dituntut adanya informasi yang cepat, tepat dan akurat sehingga mengakibatkan 

persaingan yang semakin kompetitif. Ketatnya persaingan dan pesatnya 

perkembangan teknologi dan informasi yang ada menuntut suatu sistem yang 

lebih baik, cepat dan handal dalam menyelesaikan masalah (Septianita, 

Winarno,dan Arif,2014). 

Banyak agen perjalanan yang menyediakan layanan pembelian tiket 

pesawat serta memesan kamar hotel secara online melalui sebuah website maupun 

aplikasi. Begitu pula salah satu agen perjalanan yang saat ini sedang popular di 
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Indonesia yakni Traveloka. Perusahaan yang berdiri pada tahun 2012 ini telah 

berhasil menjual banyak tiket serta pemesanan kamar hotel meskipun tergolong 

rekative masih baru. 

Gambar 1.1 

 
Sumber : https://trends.google.co.id 

Traveloka yang terlebih dahulu dikenal sebagai situs layanan pemesanan 

tiket pesawat dan pemesanan kamar hotel terbesar di Indonesia ini semakin 

memperluas jangkauan lainnya, layanan terbaru ini tetap mengedepankan 

kenyamanan dan kemudahan bagi konsumen. Selain itu beragam metode 

pembayaran masih bisa dipilih oleh konsumen. 

Traveloka merupakan situs serta aplikasi pencarian harga maskapai 

penerbangan tercepat, termurah dan terlengkap. Untuk pemesanan hotel Traveloka 

juga memberikan penawaran harga murah, fasilitas yang terbaik, serta lokasi yang 

strategis. Melalui situs maupun aplikasi pelanggan dapat memilih harga yang 
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diinginkan dan menyesuaikan budged yang dimiliki. Nama perusahaan besarnya 

ialah PT. Traveloka Indonesia, perusahaan ini memiliki partner kerja yaitu 

Garuda, citilink, Lion Air, Sriwijaya, Merpati, Jetstar, Sky, Air Asia, dll, untuk 

bagian maskapai penerbangan. Sedangkan partner kerja untuk pemesanan kamar 

hotel yaitu Ibis, Amaris, Fave, Harris, Santika, Ciputra, dll. 

Dalam pengembangan sistem, keberhasilan pengembangan sistem 

informasi sangat tergantung pada kesesuaian antara analisis sistem, pemakai 

(User), sponsor dan customer. Pengembangan sistem informasi memerlukan suatu 

perencanaan dan implementasi yang hati - hati untuk menghindari penolakan 

terhadap sistem yang dikembangkan. Karena perubahan sistem dari manual ke 

komputerisasi tidak hanya menyangkut perubahan teknologi tetapi juga perubahan 

sikap perilaku dan organisasional. Untuk menghindari penolakan terhadap sistem 

yang dikembangkan, maka perlu partisipasi dari pemakai. Partisipasi pemakai 

pada tiap tahap pengembangan sistem informasi tentunya akan berpengaruh pada 

tingkat kepuasan pemakai atas sistem yang dikembangkan. Sebagai akibat dari 

perubahan lingkungan eksternal perusahaan, sistem informasi baru yang diperluas 

harus mampu menangkap permintaan - permintaan informasi yang diperlukan 

oleh pengguna dengan kriteria kualitas sistem tertentu yaitu: dapat dipercaya 

(reliable), akurat (accuracy) dan tepat waktu (timely). 

Oleh karena itu, apabila adanya keusangan dari sistem informasi maka 

harus segera diadakan modifikasi atau pengembangan sistem informasi secara 

umum dicapai melalui beberapa tahap dimulai dengan perencanaan sistem, 

analisis sistem, perancangan sistem, implementasi sistem dan diakhiri dengan 
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pengoperasian sistem. Untuk mengetahui keberhasilan sebuah sistem adalah 

dengan melalui persepsi penggunaannya (Komara 2005) menyatakan bahwa 

evaluasi kepuasan pengguna akhir informasi dapat dijadikan sebagai tolak ukur 

keberhasilan sistem.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

perumusan masalah penelitian ini adalah :  

1. Apakah kualitas sistem dan kualitas informasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna pada traveloka? 

2. Apakah kualitas sistem secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna pada traveloka? 

3. Apakah kualitas informasi secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna pada traveloka? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan kualitas 

sistem dan kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna pada 

traveloka. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial kualitas 

sistem terhadap kepuasan pengguna pada traveloka. 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial kualitas 

informasi terhadap kepuasan pengguna pada traveloka. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diperoleh diharapkan dapat berguna :  

1. Secara Teoritis 

Memberikan sumbangan refrensi tentang pengembangan Ilmu 

Administrasi Bisnis khususnya dalam bidang Sistem Informasi Bisnis. 

Secara Praktisi 

a. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai  masukan 

pemikiran bagi perusahaan yang bermanfaat mengenai 

keberhasilan sistem informasi bisnis pada traveloka. 

b. Hasil penelitian ini digunakan sebagai masukan bagi para peneliti 

yang akan datang dan akan mengkaji tentang pengembangan 

Sistem Informasi Bisnis mendatang. 
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