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ABSTRAK

ALOUDIA BELYANDO AZIS, PERSEPSI IBU RUMAH TANGGA SURABAYA
TERHADAP INFORMASI HOAX PASCA BENCANA ALAM PALU DAN DONGGALA
DI MEDIA ONLINE WHATSAPP DAN FACEBOOK.

Teknologi informasi semakin berkembang dan dapat memenuhi kebutuhan manusia
dalam kehisupan sehari-hari. Perkembangan teknologi tersebut membuat cara manusia dalam
berkomunikasi dan mencari informasi juga ikut berkembang. Media online sekarang ini tidak
hanya dimanfaatkan masyarakat sebagai media berkomunikasi namun juga digunakan sebagai
media untuk mencari berbagai macam informasi. Informasi yang beredar di media online juga
tidak sepenuhnya berisi mengenai informasi yang benar, namun terdapat juga informasi yang
kebenarannya masih diragukan maupun informasi yang hoax.

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui persepsi ibu rumah tangga di surabaya
terhadap informasi hoax pasca bencana alam Palu dan Donggala di media online whatsapp dan
facebook; (2) mengetahui bagaimana ibu rumah tangg dalam membedakan antara informasi yang
belum bisa diketahui kebenarannya dan informasi benar; (3) ingin mengetahu bagaimana
tanggapan ibu rumah tangga terhadap informasi hoax pasca bencana alam Palu dan Donggala.
Penelitian ini dilaksanakan di Kota Surabaya dengan menggunakan informan ibu rumah tangga.
Metode penelitian menggunakan adalah kualitatif atau penelitian lapangan. Teknik dalam
pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam dan studi literatur.

Hasil penelitian menunjukkan kesimpulan. (1) persepsi ibu rumah tangga terhadap
informssi hoax pasca bencana alam palu dan donggala di media online whatsapp dan facebook
terbagi menjadi 3 kategori, yaitu ; 1) Informasi hoax merupakan informasi bohong yang harus
dicari kebenaran informasi tersebut, 2) Informasi hoax adalah informasi yang berlebihan dengan
menambah maupun mengurangi inforrmasi aslinya, 3) Informasi hoax adalah informasi yang
merugikan banyak pihak.

Berdasarkan temuan data penelitian diatas, ditemukan perbedaan persepsi terhadap
informasi hoax yang diterimanya melalui media online.

Kata kunci : media online, media sosial, facebook, whatsapp, informasi hoax, ibu rumah tangga,
persepsi.
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ABSTRACT

ALOUDIA BELYANDO AZIS, HOUSEWIVES' PERCEPTIONS ON HOAXES IN
WHATSAPP AND FACEBOOK ONLINE MEDIAS POST-PALU AND DONGGALA
DISASTER

Information technology continues to develop and is able to meet the daily needs of people.
This development also results in the advance of how people communicate and seek information.
Today's online media is not only used by the public as a medium to communicate but is also used
as a medium to find various kinds of information. Information circulating online does not fully
contain correct information as there is also unverified information and hoaxes as well.

This study aims to find (1) the perceptions of housewives in Surabaya on hoaxes post-
Palu and Donggala natural disasters in Whatsapp and Facebook online media; (2) how housewives
distinguish between unverified and verified information; (3) how housewives respond to hoaxes
after the mentioned disasters. This study was conducted in Surabaya with housewife as subjects
using qualitative or field research method. Data collection techniques include interviews and
literature studies.

The study concludes that (1) the housewives' perception of hoaxes after the disasters in
Whatsapp and Facebook is divided into 3 categories, namely; 1) hoaxes are false information that
must be further clarified to find the truth, 2) hoaxes are excessive information because of the
addition to or reduction of the original information, 3) hoaxes are an information that has a negative
or damaging impact to others.

Based on the findings of the research above,  differences are found in the perceptions of
hoaxes received through online media.

Keywords: online media, social media, facebook, whatsapp, hoax, housewives, perceptions.
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