
 1   
 

UPAYA PENINGKATAN PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING 

TAMAN BUNGKUL DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN 

KOTA SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu 

Administrasi Negara Pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

Oleh : 

ADHE SATRIA DANIEL BATLAYAR 

NPM. 1441010062 

 

 

KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

SURABAYA 

2 0 1 8 

 



 
 

 
 

2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

5 
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ABSTRAKSI 

 

ADHE SATRIA DANIEL BATLAYAR, UPAYA PENINGKATAN 

PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING TAMAN BUNGKUL DI 

DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA SURABAYA 

 

Penelitian ini didasarkan pada fenomena tentang rendahnya minat baca 

masyarakat yang ada di Kota Surabaya Kota Surabaya khususnya tamannya. 

Pemerintah Kota Surabaya dalam mewujudkan visi misi dan tujuannya untuk 

menciptakan Surabaya cerdas dan peduli (smart and care) serta membudayakan 

masyarakat agar gemar membaca yang rendah. Maka Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Surabaya memberikan suatu bentuk pelayanan dimana dapa 

meningkatkan kualitas dari perpustakaan sendiri agar dapat membantu menumbuh 

kembangkan minat baca masyarakat yang ada di Kota Surabaya dengan 

meningkakan pelayanan perpustakaan keliling khusunya yang ada di taman 

Bungkul Kota Surabaya. 

Jenis penelitian ini adalah Kualitatif. Lokasi penelitian berada di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya melalui Perpustakaan Keliling di 

Taman Bungkul Kota Suarabaya. Fokus penelitian ini berdasarkan ukuran tingkat 

layanan berdasarkan Moleong (2000:78) dalam hal ini tingkat layanan dan jenis 

pelayanan yang baik. Teknik pengumpulan data dengan cara Observasi, 

wawancara, dan dokumentasi 

Hasil penelitian yang diperoleh yaitu, 1) Sistim Layanan Perpustakaan. 

Mampu meningkatkan sistem pelayanan yang baik bagi masyarakat yang ada 

khususnya di taman bungkul Kota Surabaya 2) Promosi Perpustakaan, mampu 

mengenalkan perpustakaan keliling kepada masyarakat lewat bedah buku, 

pameran buku dan pembagian brosur 3) Sarana dan Prasarana Perpustakaan, 

mampu menambah sumberdaya manuasia untuk meningkakan layanan yang baik 

bagi masyarakat. 

 

Kata Kunci : Peningkatan layanan, Pelayanan, Perpustakaan keliling


