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ABSTRAKSI

AKBAR SUBARKA, 1542010040, ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
DIPERTIMBANGKAN KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN JASA
EKSPEDISI J&T EXPRESS (Studi Kasus Pada Konsumen J&T Express DP
Driyorejo Gresik)

J&T Express merupakan perusahaan penyedia jasa ekspedisi yang baru
muncul selama tiga tahun terkahir. Namun dengan durasi yang cukup singkat,
J&T Express telah sangat dikenal oleh para konsumen dan dapat diterima oleh
masyarakat dengan cukup baik.

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang telah menggunakan jasa
ekspedisi J&T Express. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100
responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik insidental
sampling. Adapun klasifikasi karakter responden yaitu seperti jenis kelamin, usia,
jenis paket dan tujuan paket. Dalam penelitian ini menggunakan variabel latent
dan variabel manifest yang telah di matrix. Teknik analisis yang digunakan yaitu
teknik analisis faktor exploratory.

Pada perhitungan hasil akhir analisis faktor dengan memasukkan variabel
manifest dan menghasilkan variabel tetap yaitu mutu pelayanan, harga seuai
kualitas, tempat mudah ditemui, gratis ongkos kirim, kesopanan karyawan,
kebersihan, menawarkan jasa jemput paket, harga terjangkau, tempat yang
terjangkau, kesigapan karyawan, proses pengiriman tepat waktu, strategis, selogan
mudah diingat, iklan di sosial media, ruang pelayanan nyaman, pelayanan hotline
konsumen, potongan harga / promo, penampilan karyawan, fasilitas, proses klaim
cepat, proses distribusi jelas, dan logo. Didapat bahwa nilai KMO dan Measure of
Sampling Adequency (MSA) telah memenuhi syarat. Berdasarkan analisis faktor
dengan menggunakan rotasi (varimax) diperoleh lima faktor pembentuk yang

baru.

Kata kunci : Bauran Pemasaran, Faktor yang Dipertimbangkan, Analisis
Faktor, J&T Express.



ABSTRACTION

AKBAR SUBARKA, 1542010040, ANALYSIS OF CONSUMER FACTORS
CONSUMED IN USING J&T EXPRESS EXPEDITION SERVICES (Case
Study of J&T Express DP Driyorejo Gresik Consumers)

J&T Express is an expedition service provider company that has only
emerged for the past three years. But with a fairly short duration, J&T Express has
been very well known by consumers and can be accepted by the public quite well.

The population of this study is consumers who have used J&T Express
expedition services. This study used a sample of 100 respondents. The sampling
technique used is incidental sampling technique. The classification of respondent's
characters is like gender, age, package type and package purpose. In this study
using latent variables and manifest variables that have been in the matrix. The
analysis technique used is exploratory factor analysis technique.

In calculating the final result of factor analysis by entering the manifest
variable and producing a fixed variable, namely service quality, price according to
quality, easy to find place, free shipping, employee politeness, cleanliness,
offering package pick-up services, affordable prices, affordable place, employee
readiness, timely, strategic delivery process, easy to remember, advertisements on
social media, comfortable service space, consumer hotline services, price
discounts / promos, employee appearance, facilities, quick claims process, clear
distribution process, and logo. It was found that the value of KMO and Measure
of Sampling Adequency (MSA) had met the requirements. Based on factor

analysis using rotation (varimax) obtained five new forming factors.

Keywords: Marketing Mix, Factors Considered, Factor Analysis, J&T

EXxpress.
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