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ABSTRAKSI

YOHANA DWI DILIANA. NPM : 1342010090, PENGARUH KUALITAS
PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KOSMETIK WARDAH (Studi Kasus Pada Konsumen yang membeli dan
menggunakan Kosmetik Wardah bertempat tinggal di Asrama Putri Bela
Negara UPN “Veteran” Jawa Timur)

Pemasaran termasuk adalah kegiatan yang penting bagi perusahaan dalam
rangka mempertahankan kelangsungan hidupnya dan perkembanganya, serta untuk
memperoleh keuntungan besar. Pemasaran berada diantara produksi dan konsumsi, ini
berarti bahwa pemasaran menjadi penghubung antara keduanya.

Kualitas produk dan harga merupakan bagaian yang paling penting dari
kegiatan pemasaran. Kualitas produk dan harga sangat membantu dalam
mempertahankan konsumen, karena biaya yang diperlukan untuk mempertahankan
kemauan konsumen akan lebih sedikit jika dibandingkan biaya untuk merebut
kembali konsumen yang telah hilang atau untuk menarik konsumen yang baru, yang
biasanya lebih besar.

Dalam penelitian ini mempunyai variabel bebas Kualitas Produk (X;), Harga
(X2), dengan variabel terikat yaitu keputusan konsumen (Y). Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen atau mahasiswi yang bertempat tinggal di Asrama
Putri Bela Negara UPN “Veteran” Jawa Timur. Dengan jumlah sampel seratus
responden. Teknik penarikan sampel dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer, dimana pengumpulan data
dengan menggunakan kuisioner. Adapun teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas produk (X;) dan harga
(X2). Kualitas produk (X;) dan harga (X;) secara simultan berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y) dengan ditunjukkan oleh
perolehan F hitung lebih besar dari pada F tabel dengan menggunakan uji F. Serta
dengan berdasarkan uji t menunjukkan bahwa kualitas produk (X;) dan harga (X2)
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk (X3), Harga (X;), Dan Keputusan Konsumen (YY)



ABSTRACTION

YOHANA DWI DILIANA. NPM: 1342010090, PRODUCT QUALITY AND
PRICE EFFECT ON PURCHASE DECISION COSMETICS Wardah (A Case
Study Consumers who purchase and use cosmetics Wardah reside in dormitory
daughter Bela Country UPN ""Veteran' Jawa Timur)

Including marketing is an important activity for the company in order to
maintain the continuity of life and its development, as well as to gain huge profits.
Marketing is between production and consumption, this means that marketing as a
bridge between the two.

Product quality and price are the most important this part of the marketing
activities. Product quality and price is very helpful in keeping the consumer, because
the costs required to maintain the willingness of consumers to be less than the cost to
reclaim consumers who have lost or to attract new customers, which is usually larger.

In this study has a free variable Product Quality (X1), Price (X2), the
dependent variable is the consumer decision (Y). The population in this study is
consumers or students who reside in the dormitory daughter Bela Negara UPN
"Veteran" East Java. With a sample of one hundred respondents. The sampling
technique using purposive sampling technique. The data used is primary data, where
data collection using questionnaires. The analysis technique used in this research is
multiple linear regression analysis.

The results showed that the variable quality of the product (X1) and the price
(X2). The quality of the product (X1) and the price (X2) simultaneously significantly
influence the purchase decision variable (Y) with demonstrated by the acquisition of F
count is greater than the F table by using a test based on the F. And with t test showed
that the quality of the product (X1 ) and price (X2) partially significant effect on the
purchase decision variables.

Keywords: Quality Products (X1), Price (X2), and Consumer Decision (Y)





