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Perilaku Followers @rlthingy dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi 

(Studi Netnografi pada Followers Akun Twitter @rlthingy dengan Metode 

Kualitatif) 
 

ABSTRAK 

 

 Media sosial saat ini telah berperan sebagai sumber informasi. Twitter juga 

menjadi salah satu media yang menjadi tempat untuk mencari berbagai macam 

informasi. Seiring perkembangan teknologi, kini hadirlah salah satu fitur Twitter 

yang disebut Mention Confess (Menfess). Aktivasi Menfess tersebut dikembangkan 

oleh akun Twitter @biolbe. Kehadiran akun Twitter yang memiliki fitur menfess 

(Autobase) sendiri kini semakin marak dan memiliki tujuannya masing-masing. 

Salah satu Autobase yang memiliki followers terbanyak di Indonesia adalah 

@rlthingy. @rlthingy adalah autobase yang ditujukan untuk membagi semua hal 

yang berkaitan dengan kehidupan pribadi dan tidak memiliki batasan jenis Menfess 

apa yang harus dikirimkan.. Pertanyaan seputar tugas sekolah, saran atas suatu 

permasalahan, pemilihan sebuah produk hingga aktivtas jual beli bisa dilakukan 

untuk memenuhi kebutuhan informasi di sana. Penelitian ini akan menggunakan 

teori Computer-Mediated Communication, (CMC), Social Information Process 

Theory (SIP), Kontruktivisme dan Pencarain Informasi. Dalam pencarian datanya, 

peneliti menggunakan metodologi kualitatif dengan pendekatan netnografi. Hasil 

dari penelitian ini akan menunjukkan bagaimana perilaku followers akun Twitter 

autobase @rlthingy dalam memenuhi kebutuhan informasinya. Di dalamnya akan 

dijelaskan bagaimana motivasi, kebiasaan, respons, serta pola komunikasi yang 

dilakukan oleh para followers.   
Kata Kunci: Media Sosial, Twitter, Kebutuhan Informasi, Pencarian Informasi, Perilaku Followers. 
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Followers’ Behavior of @rlthingy in order to Fulfill Information Needs 

(Netnography Study on @rlthingy’s Twitter Account with Qualitative Methods) 

 

ABSTRACT 

 

 Social media currently has a role as a source of information. Twitter also 

becomes one of the media that serves as a source of information. Along with the 

development of technology, there is a Twitter feature which is called Mention 

Confess (Menfess). Menfess activation itself was developed by a Twitter account 

named @biolbe. The presence of Twitter account which has Menfess feature 

(Autobase) itself now is increasingly widespread and has its own goals for every 

account. One of the Autobases which has the most followers in Indonesia is 

@rlthingy. @rlthingy is an autobase which is aimed to all matters relating to 

followers’ private life and doesn’t have a limit on what kind of Menfess must be 

sent. That factor successfully attracts other netizens to use this feature to find 

information they need. Question about school assignments, advice for some 

problems, determine some choices or products to be bought and trading activities 

can be done there. This research theories used are Computer-Mediated 

Communication (CMC), Social Information Process (SIP), Constructivism and 

Information Seeking Theory.  In search of data, this research used qualitative 

method with netnography research design. The result of this research will show 

how is @rlthingy’s followers behavior in fulfilling their information needs. This 

research aims to explain followers motivation, habit, response, and communication 

pattern which is done by followers.  
Key Words: Social Media, Twitter, Information Needs, Information Search, Followers Behaviour. 


