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ABTRAKSI

GALIH AJI PRIAMBODO, IMPLEMENTASI KEBIJAKAN E-PARKIR DI
TAMAN BUNGKUL DAN BALAI KOTA SURABAYA

Dinas Perhubungan Kota Surabaya membuat sebuah inovasi kebijakan
pelayanan publik khususnya parkir. Inovas kebijakan tersebut ialah menciptakan
sebuah Electronic Government untuk mengatasi permasalahan parkir di Kota
Surabaya. Tujuan dari E-Government ini adalah untuk memudahkan masyarakat
dalam mengakses jasa pelayanan publik dan bisa menciptakan pelayanan publik
yang berkualitas dan terpercaya dan bisa dinikmati oleh masyarakat. Pemerintah
Kota Surabaya menerapkan Electronic Parkir (E-Parkir) yang berupa alat parkir
meter. Parkir meter merupakan alat yang digunakan untuk menghitung sewa atau
retribusi secara otomatis dan menerima pembayaran parkir secara elektronik.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk medeskripsikan dan menganalisa
Implementasi Kebijakan E-Parkir di Taman Bungkul dan Balai Kota Surabaya.
Fokus yang diguankan model implementasi menurut Ripley dan Franklin yang
mempunyai 3 fokus yaitu tingkat kepatuhan birokrasi, kelancaran rutinitas dan
Kinerja.

Hasil penelitian ini adalah : (1) Dapat disimpulakan bahwa fokus tingkat
kepatuhan Implementasi Kebijakan E-Parkir di Taman Bungkul dan Balai Kota
Surabaya belum terimplementasikan secara maksimal, dikarenakan implementor
belum menerapkan kebijakan e-parkir sesuai aturan yang telah ditetapkan. (2)
Dapat disimpulakan bahwa fokus kelancaran rutinitas Implementasi Kebijakan E-
Parkir di Taman Bungkul dan Balai Kota Surabaya belum terimplementasikan
secara maksimal. Hal ini dikarenakan ketika intensitas tinggi juru parkir hanya
berfokus menata kendaraan tanpa membantu pengguna jasa parkir
mengoperasikan mesin parkir meter yang mana tidak sesuai dengan aturan yang
berlaku. (3) Dapat disimpulkan bahwa fokus kinerja dalam Implementasi
Kebijakan E-Parkir belum terimplementasikan secara maksimal dikarenakan
petugas dalam menjalankan kebijakan tidak sesuai dengan aturan yang berlaku
sehingga pengoperasian mesin parkir meter tidak berjalan secara optimal dan
tidak adanya tindakan tegas dari petugas pengawas ketika ada jukir tidak sesuai
aturan dalam bekerja..

Keyword : Implementasi, Kebijakan E-Parkir
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