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ABSTRAK

MUKHAMAD ARIF MIFTAKHUL FAIZUN, 1542010050, ANALISIS
FAKTOR-FAKTOR YANG DIPERTIMBANGKAN KONSUMEN DALAM
MEMBELI PRODUK MAKANAN DI WAROENG SPESIAL SAMBAL “SS”
CABANG RUNGKUT SURABAYA

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh peningkatan jumlah penduduk di Kota
Surabaya yang mengakibatkan jumlah permintaan terhadap kebutuhan fisiologis
yaitu makanan terus meningkat. Dan hal tersebut mengakibatkan berkembangnya
restoran atau rumah makan di Kota Surabaya, salah satunya adalah Waroeng
Spesial Sambal “SS” cabang Rungkut.

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui  faktor-faktor  yang
dipertimbangkan konsumen dalam membeli produk makanan di Waroeng Spesial
Sambal “SS” cabang Rungkut Surabaya. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik accidental sampling. Data penelitian ini diperolah melalui
penyebaran kuesioner sebanyak 100 responden kepada konsumen yang telah
membeli produk makanan di Waroeng Spesial Sambal “SS” cabang Rungkut
Surabaya. Pengujian yang digunakan yaitu dengan menggunakan perhitungan
validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis
faktor exploratory.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian menunjukkan
pada perhitungan hasil akhir dari 23 variabel yang diuji, terdapat 20 variabel yang
dapat dilanjutkan untuk dianalisis lebih lanjut. Dan dari 20 variabel tersebut terbagi
menjadi 6 faktor. Faktor | (Faktor Persepsi Konsumen), Faktor Il (Faktor
Branding), Faktor Il (Faktor Pelayanan Konsumen), Faktor IV (Faktor Promosi),
Faktor V (Faktor Dekorasi Ruangan), dan Faktor VI (Faktor Kebersihan Lokasi).

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Faktor-Faktor yang Dipertimbangkan
Konsumen, Perilaku Konsumen, Analisis Faktor.
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ABSTRACT

MUKHAMAD ARIF MIFTAKHUL FAIZUN, 1542010050, ANALYSIS OF
CONSUMER FACTORS CONSIDERED IN BUYING FOOD PRODUCTS
IN WAROENG SPESIAL SAMBAL “SS” SUBDIVISON RUNGKUT
SURABAYA

This research was motivated by an increase in the population in the city of
Surabaya which resulted in the number of requests for physiological needs, namely
food continues to increase. And this resulted in the development of restaurants or
restaurants in the city of Surabaya, one of which was Waroeng Spesial Sambal "SS"
subdivision Rungkut.

This research aims to determine the factors considered by consumers in
buying food products in Waroeng Spesial Sambal "SS" subdivision Rungkut
Surabaya. The sampling technique uses accidental sampling technique. The
research data was obtained through distributing questionnaires to 100 respondents
to consumers who had purchased food products at Waroeng Spesial Sambal "SS"
subdivision Rungkut Surabaya. The test used is by using validity and reliability
calculations. The analysis technique used is exploratory factor analysis technique.

From this study it can be concluded that the results of the study show that
in the calculation of the final results of the 23 variables tested, there are 20 variables
that can be continued to be analyzed further. And from the 20 variables divided into
6 factors. Factor | (Consumer Perception Factor), Factor Il (Branding Factor),
Factor Il (Consumer Service Factor), Factor IV (Promotion Factor), Factor V
(Room Decoration Factor), and Factor VI (Location Cleanliness Factor).

Keywords: Marketing Mix, Factors Considered Consumers, Consumer
Behavior, Factor Analysis.
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