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Abstrak 

 

Zara merupakan salah satu merek fashion terkenal didunia. Pentingnya suatu 

merek menjadi salah satu acuan bagi perusahaan untuk menjaga citra merek 

produknya agar dapat  menarik perhatian konsumen untuk membeli produk atau 

menggunakan jasa yang dihasilkan oleh perusahaan sehingga bisa meningkatkan 

penjualan. Tujuan dari penelitian dengan judul “pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian produk Zara” (studi kasus konsumen Zara Tunjungan Plaza 

Surabaya) ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial citra 

merek terhadap keputusan pembelian produk Zara. 

 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang 

digunakan sebanyak 100 responden dari populasi konsumen yang membeli produk 

Zara di Tunjungan Plaza Surabaya. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik 

analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah hasil uji Fhitung 88,069 > Ftabel 2,47 menunjukkan 

variabel citra merek (X) berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian (Y). Hasil Uji t menunjukkan variabel asosiasi merek (X1) thitung 5,394 

> ttabel 1,985 , dukugan asosiasi merek (X2) thitung 3,963 > ttabel 1,985 , variabel 

kekuatan asosiasi merek (X3) thitung 3,531 > ttabel 1,985 dan variabel keunikan 

asosiasi merek (X4) thitung 3,274 > ttabel 1,985 sehingga terdapat pengaruh parsial 

terhadap keputusan parsial terhadap keputusan pembelian (Y).  

 

 

Kata Kunci : asosiasi merek, dukungan asosiasi merek, keukuatan asosiasi 

merek , keunikan asosiasi merek, keputusan pembelian 
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Abstract 

 
 

 Zara is one of the world famous fashion brands. The importance of a brand 

is one of the references for companies to maintain their product brand image in 

order to attract the attention of consumers to buy products or use services produced 

by the company so that it can increase sales. The purpose of the study is entitled 

"the influence of brand image on the purchase decision of Zara products" (this case 

study of Zara Tunjungan Plaza Surabaya consumers) is to determine the effect of 

simultaneous and partial brand image on the purchasing decisions of Zara products.  

 

 This type of research uses a quantitative approach. The sample used was 

100 respondents from the consumer population who purchased Zara products at 

Tunjungan Plaza Surabaya. The analysis technique used is multiple linear 

regression analysis techniques.  

 

 The results of this study are the results of the F-count test 88.069> Ftable 

2.47 indicating the variable brand image (X) has a simultaneous effect on 

purchasing decisions (Y). T-test results show brand association variables (X1) 

tcount 5.394> t table 1.985, brand association support (X2) tcount 3.963> ttable 

1.985, brand strength variable association (X3) tcount 3.531> ttable 1.985 and 

uniqueness brand association (X4) tcount 3.274 > ttable 1,985 so that there is a 

partial effect on partial decisions on purchasing decisions (Y).  

 

 

Keywords: brand associations, brand association support, brand association 

requirements, brand association uniqueness, purchasing decisions 


