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ABSTRAKSI 
 

SANDIKA BAYU ANGGARA PUTRA, EFEKTIVITAS PELAYANAN 

SURAT IZIN USAHA PERDAGANGAN MELALUI SURABAYA SINGLE 

WINDOWS DI UNIT PELAYANAN TERPADU SATU ATAP KOTA 

SURABAYA 

 

 Penelitian ini didasarkan pada fenomena tentang surat izin usaha 

perdagangan yang dalam pelaksanaannya melalui prosedur yang masih manual dan 

membuat pemohon mengantri lama sehingga Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap 

Kota Surabaya memberikan inovasi pelayanan yaitu pengurusan Surat Izin Usaha 

Perdagangan melalui Surabaya Single Windows kepada masyarakat Kota Surabaya 

yang tujuannya agar masyarakat lebih menghemat waktu, tenaga, dan biaya karena 

dalam program ini memberikan pelayanan 2 (dua) kepengurusan menjadi 1 (satu) 

sekaligus, guna menghasilkan pelayanan yang efektif. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Lokasi penelitian berada di 

Unit Pelayanan Terpadu Satu Kota Surabaya. Fokus penelitian ini berdasarkan pada 

Ukuran Efektivitas Pelayanan menurut Sondang (1986:151) dalam hal ini ada 3 

sasaran kajian, yaitu: 1. Faktor Waktu, 2. Faktor Kecermatan, 3. Faktor Gaya 

Pemberian Layanan .Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. 

 Hasil penelitian yang diperoleh yaitu, 1) Faktor Waktu, mampu 

menyederhanakan waktu membuat pekerjaan yang semakin luas dan berkembang, 

2) Faktor Kecermatan, pemohon memperoleh ketanggapan oleh petugas sehingga 

pemohon tidak menunggu lama, 3) Faktor Gaya Pemberian Layanan, sikap petugas 

dan layanan petugas sudah memenuhi standar petugas untuk salam ,senyum, sapa. 

Kata Kunci :Efektivitas, Pelayanan, Surat Izin Usaha Perdagangan 

 


