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ABSTRAK 

TARADIVA ADISTY, 20042010124, ANALISIS STRATEGI PEMASARAN 

DALAM MENINGKATKAN OMZET PENJUALAN PADA USAHA 

APOTEK ADITARA 2 SURABAYA 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui 

penerapan strategi pemasaran terbaik pada Apotek Aditara 2 Surabaya. Penelitian 

ini dilakukan di Apotek Aditara 2 Surabaya yang berlokasi di  Jalan Sidotopo Wetan 

Baru No. 54,  RT 06 RW 06, Kelurahan Sidotopo Wetan,  Kecamatan Kenjeran, 

Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif yang diimplementasikan melalui analisis SWOT dan teknik pengumpulan 

data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi yang berkaitan 

dengan strategi pemasaran 7P, yakni product, place, price, promotion, people, 

process, dan physical evidence. Hasil penelitian ini berdasarkan analisis IFAS dan 

EFAS menunjukkan skor kekuatan sebesar 2,23 dan kelemahan sebesar 0,77. 

Sementara itu, hasil EFAS menunjukkan skor peluang 2,56 dan ancaman 0,72. 

Berdasarkan diagram Analisis SWOT, Apotek Aditara 2 berada pada kuadran 1 

yakni menerapkan strategi agresif dengan memanfaatkan kekuatan dan peluang 

yang ada. Strategi SO yang dapat diterapkan Apotek Aditara 2 Surabaya ialah 

mempertahankan penyediaan produk yang lengkap dan bervariasi, 

mempertahankan kebersihan dan kerapihan apotek, mempertahankan layanan 

kesehatan preventif, mempertahankan pemberian layanan yang baik, dan menjalin 

kerja sama dengan puskesmas dan tempat praktek dokter. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Omzet Penjualan, Analisis SWOT, Bauran 

Pemasaran 
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ABSTRACT 

TARADIVA ADISTY, 20042010124, MARKETING STRATEGY ANALYSIS IN 

INCREASING SALES TURNOVER AT APOTEK ADITARA 2 SURABAYA 

PHARMACY BUSINESS 

The purpose of this research is to analyze and determine the implementation 

of the best marketing strategy at Apotek Aditara 2 Surabaya. This research was 

conducted at the Aditara 2 Surabaya Pharmacy which is located on Jalan Sidotopo 

Wetan Baru No. 54, RT 06 RW 06, Sidotopo Wetan Village, Kenjeran District, 

Surabaya City. This research employs a descriptive method with a qualitative 

approach implemented through SWOT analysis and data collection techniques 

involving in-depth interviews, observations, and documentation related to the 7P 

marketing strategy, namely product, place, price, promotion, people, process, and 

physical evidence. The results of this research based on IFAS and EFAS analysis 

show a strength score of 2.23 and a weakness score of 0.77. Meanwhile, the EFAS 

results show an opportunity score of 2.56 and a threat of 0.72. Based on the SWOT 

Analysis diagram, Apotek Aditara 2 is positioned in quadrant 1, applying an 

aggressive strategy by leveraging its strengths and opportunities. The applicable 

SO strategy for Apotek Aditara 2 in Surabaya includes maintaining a complete and 

varied product supply, preserving the cleanliness and tidiness of the pharmacy, 

sustaining preventive healthcare services, upholding good service provision, and 

establishing collaborations with health centers and doctor's practices. 

Keyword : Marketing Strategy, Sales Turnover, SWOT Analysis, Marketing Mix 
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