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ABSTRAK 

Berkembangnya bidang teknologi informasi berbagai aktivitas dapat dilakukan 

secara online, salah satunya dalam bidang pasar modal. Akses perdagangan efek 

pada pasar modal dapat dilakukan melalui aplikasi. Namun, perkembangan tersebut 

membawa permasalahan baru, yang mana PT Stockbit Sekuritas Digital (PT SSD) 

dalam terms and conditions pembukaan akun sub rekening efek menyatakan bahwa 

perusahaan mengalihkan tanggung jawab atas kondisi tertentu yang seharusnya 

merupakan tanggung jawabnya. Penelitian ini menggunakan metode yuridis 

normatif dengan pendekatan peraturan perundang-undangan dan pendekatan 

konseptual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kontrak baku dalam bentuk terms 

and conditions pembukaan akun sub rekening efek yang terdapat dalam aplikasi 

Stockbit yang disajikan oleh PT SSD kepada nasabah terdapat 5 (lima) klausula 

yang memiliki unsur penggunaan eksonerasi yang dilarang berdasarkan POJK 

Nomor 06/POJK.07/2022 tentang Perlindungan Konsumen dan Masyarakat Sektor 

Jasa Keuangan. Bentuk perlindungan hukum yang dapat diberikan kepada nasabah 

yaitu dengan ditetapkannya peraturan-peraturan terkait untuk mencegah adanya 

kerugian bagi nasabah, seperti dibentuknya OJK untuk memberikan regulasi bagi 

PUJK. Selain itu, dengan dibentuknya lembaga non-litigasi untuk menyelesaikan 

sengketa, yaitu LAPS SJK dapat memberikan perlindungan hukum apabila telah 

terjadi kerugian bagi nasabah atas penggunaan klausula eksonerasi. 

Kata Kunci: Klausula Eksonerasi, Sekuritas, E-Commerce, Transaksi Efek  


