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ABSTRAK 

Firdha Amalia Nareswari, 20042010252, Analisis Strategi Promosi Irgift.Id 

Dengan Memanfaatkan Media Sosial Tiktok Dalam Meningkatkan Volume 

Penjualan.  

Penelitian ini menggunakan Irgift.id yang merupakan salah satu sektor 

usaha dalam bidang florikultura. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

dan menganalisis strategi promosi menggunakan pemanfaatan media sosial TikTok 

dalam upaya meningkatkan volume penjualan. Metode penelitian yang dilakukan 

yaitu menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik 

analisis SWOT dan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam (in 

dept interview), observasi dan dokumentasi yang berkaitan dengan strategi promosi 

dalam mengidentifikasi kekuatan, kelemahan,peluang, dan ancaman pada Irgift.id. 

Informan pada penelitian ini diantaranya owner atau pemilik, karyawan, serta 

konsumen. Hasil penelitian ini didapatkan hasil IFAS yang menunjukkan kekuatan 

dengan skor sebesar 2,69 dan kelemahan dengan skor 0,42. Sedangkan hasil EFAS 

menunjukkan peluang dengan skor sebesar 2,31 dan ancaman dengan skor 0,74. 

Berdasarkan diagram analisis SWOT, Irgift.id berada pada kuadran I dengan 

menggunakan strategi SO yaitu perusahaan memiliki peluang dan kekuatan 

sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada sehingga strategi yang dapat 

diterapkan adalah mendukung pertumbuhan kebijakan yang agrisif (growth 

oriented strategy) untuk meningkatkan volume penjualan.  

Kata Kunci: Strategi Promosi, TikTok, Deskriptif Kualitatif, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

Firdha Amalia Nareswari, 20042010252, Analysis Of Irgift.Id Promotion 

Strategies By Utilizing Tiktok Social Media In Increasing Sales Volume.  

This research uses Irgift.id which is one of the business fields in the 

floriculture sector. The purpose of this study is to determine and analyze 

promotional strategies using the use of TikTok social media in an effort to 

increase sales volume. The research method used is descriptive qualitative method 

using SWOT analysis techniques and data collection techniques through in-depth 

interviews, observation and documentation related to promotional strategies in 

identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threats at Irgift.id. 

Informants in this study include the owner or owner, employees, and consumers. 

The results of this study obtained IFAS results which showed strengths with a 

score of 2.69 and weaknesses with a score of 0.42. While the EFAS results show 

opportunities with a score of 2.31 and threats with a score of 0.74. Based on the 

SWOT analysis diagram, Irgift.id is in quadrant I using the SO strategy, namely 

the company has opportunities and strengths so that it can take advantage of 

existing opportunities so that the strategy that can be applied is to support the 

growth of agrarian policies (growth oriented strategy) to increase sales volume 

Keywords: Promotion Strategy, TikTok, Descriptive Qualitative, SWOT 

Analysis 

 


