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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PENDAPATAN 
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ABSTRAK 

Tingginya tingkat konsumsi beras masyarakat Indonesia sehingga termasuk 

ke dalam konsumen beras terbesar keempat di dunia. PT. Komoditi Tani Indonesia 

sebagai produsen, distributor, dan pengecer beras wajib mengetahui sejauh mana 

kualitas produk dan harga yang diberikan dapat diterima masyarakat sehingga dapat 

memperluas pasar dan dapat meningkatkan jumlah penjualan. Penelitian ini 

dilakukan untuk mendeskripsikan karakteristik konsumen yang berbelanja beras di 

PT. Komoditi Tani Indonesia, menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian beras di PT. Komoditi Tani Indonesia, menganalisis pengaruh 

harga terhadap keputusan pembelian beras di PT. Komoditi Tani Indonesia, dan 

menganalisis pengaruh pendapatan terhadap keputusan pembelian beras di PT. 

Komoditi Tani Indonesia. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 50 responden 

dan menggunakan teknik accidental sampling. Metode analisis yang digunakan 

adalah analisis deskriptif dan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial 

Least Square (PLS). Hasil dari penelitian ini menunjukkan karakteristik konsumen 

beras di PT. Komoditi Tani Indonesia yaitu berjenis kelamin perempuan, berusia di 

atas 41 tahun, bekerja sebagai ibu rumah tangga, pendapatan Rp. 2.000.000 – Rp. 

3.000.000/bulan, dan memiliki jumlah keluarga 4 – 6 orang. Kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian beras di PT. 

Komoditi Tani Indonesia dengan signifikansi p-value sebesar 0.005. Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian beras di PT. 

Komoditi Tani Indonesia dengan signifikansi p-value sebesar 0.006. Pendapatan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian beras di PT. 

Komoditi Tani Indonesia dengan signifikansi p-value sebesar 0.003.   

Kata kunci: kualitas produk, harga, pendapatan, keputusan pembelian, beras 
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ABSTRACT 

The high level of rice consumption in Indonesia makes it the fourth largest rice 

consumer in the world. PT. Komoditi Tani Indonesia as a producer, distributor, and 

retailer of rice must know the extent to which the quality of the products and prices 

provided are acceptable to the public so as to expand the market and increase the 

number of sales. This study was conducted to describe the characteristics of 

consumers who shop for rice at PT. Komoditi Tani Indonesia, analyzing the 

influence of product quality on rice purchasing decisions at PT. Komoditi Tani 

Indonesia, analyzing the influence of price on rice purchasing decisions at PT. 

Komoditi Tani Indonesia, analyzing the influence of income on rice purchasing 

decisions at PT. Komoditi Tani Indonesia. The number of samples in this study were 

50 respondents and used accidental sampling techniques. The analysis method used 

is descriptive analysis and Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial 

Least Square (PLS). The results of this study indicate that the characteristics of rice 

consumers at PT. Komoditi Tani Indonesia are female, over 41 years old, working 

as housewives, income of Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000/month, and have a family 

of 4 - 6 people. Product quality has a positive and significant effect on rice 

purchasing decisions at PT. Komoditi Tani Indonesia with a significant p-value of 

0.005. Price has a positive and significant effect on rice purchasing decisions at 

PT. Komoditi Tani Indonesia with a significant p-value of 0.006. Income has a 

positive and significant effect on rice purchasing decision at PT. Komoditi Tani 

Indonesia with a significant p-value of 0.003. 

Key words: product quality, price, income, purchasing decision, rice 
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