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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, STRESS KERJA DAN
KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN KBPR ARTA
KENCANA CABANG NGANJUK

Oleh :
Merlina Aris Fitria Dewi
20042010125

Skripsi ini dibuat berdasarkan dari hasil penelitian penulis yang
menggambarkan besaran pengaruh lingkungan kerja , stress kerja dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan. Penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini dilatar
belakangi pada hasil pengamatan yang dilakukan penulis dan ditemukannya
beberapa permasalahan pada KBPR Arta Kencana Cabang Nganjuk. Dimana masih
banyak ketidakhadiran karyawan dengan berbagai alasan dan menurunnya jumlah
nasabah yang diperoleh. Dilakukannya penelitian ini bertujuan agar dapat diketahui
ada atau tidak ada pengaruh antara lingkungan kerja, stress kerja dan kompensasi
dengan kinerja karyawan KBPR Arta Kencana Cabang Nganjuk. Jenis penelitian
pada penelitian ini yaitu kuantitatif dengan kuesioner sebagai alat untuk
mengumpulkan data . Populasi penelitian adalah 32 karyawan KBPR Arta Kencana
Cabang Nganjuk dengan menggunakan sampel jenuh. Pemilihan sampel ini jika
semua anggota populasi diikutsertakan sebagai sampel atau pada situasi di mana
jumlah populasinya dikatakan relatif sedikit yaitu tidak lebih dari 30.

Proses analisis data pada penelitian ini dengan pengujian validitas dan
reliabilitas. Pengujian asumsi klasik diantaranya uji multikolinieritas, normalitas,
dan heteroskedastisitas. Selain itu,juga melakukan pengujian hipotesis (Uji
simultan dan Uji parsial) untuk mengetahui adanya penerimaan atau penolakan
hipotesis, serta menganalisis regresi linier berganda. Peneliti melakukan proses olah
data dengan bantuan SPSS versi 26. Dari analisis yang dilakukan diperoleh hasil
yang memperlihatkan pengaruh secara simultan dan signifikan antara lingkungan
kerja, stres kerja, dan terhadap kinerja karyawan KBPR Arta Kencana Cabang
Nganjuk. Secara khusus, terdapat pengaruh secara parsial antara lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan, sedangkan stres kerja tidak memberikan pengaruh
secara parsial yang signifikan terhadap kinerja karyawan di cabang tersebut. Sejalan
dengan lingkungan kerja, kompensasi juga berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Keywords : lingkungan Kkerja, stress kerja, kompensasi, kinerja karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, WORK STRESS, AND
COMPENSATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE KBPR ARTA
KENCANA CABANG NGANJUK

Oleh :
Merlina Aris Fitria Dewi
20042010125

This thesis is made based on the results of the author's research which
describes the amount of influence of the work environment, work stress and
compensation on employee performance. The author is interested in conducting this
research based on the results of observations made by the author and the discovery
of several problems at KBPR Arta Kencana Nganjuk Branch. Where there are still
many employee absences for various reasons and the decreasing number of
customers obtained. This study aims to determine whether or not there is an
influence between the work environment, work stress and compensation with the
performance of KBPR Arta Kencana Nganjuk Branch employees. The type of
research in this study is quantitative with a questionnaire as a tool for collecting
data. The research population was 32 employees of KBPR Arta Kencana Nganjuk
Branch using saturated samples. This sample selection if all members of the
population are included as samples or in situations where the population is said to
be relatively small, namely no more than 30.

The data analysis process in this study with validity and reliability testing.
Classical assumption tests include multicollinearity, normality, and
heteroscedasticity tests. In addition, it also conducts hypothesis testing
(simultaneous test and partial test) to determine the acceptance or rejection of the
hypothesis, and analyzes multiple linear regression. From the analysis conducted,
the results showed a simultaneous and significant influence between the work
environment, work stress, and employee performance of KBPR Arta Kencana
Nganjuk Branch. In particular, there is a partial influence between the work
environment on employee performance, while work stress does not have a
significant partial influence on employee performance at the branch. In line with
the work environment, compensation also has a partial and significant effect on
employee performance.

Keywords: work environment, work stress, compensation, employee
performance
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