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Analisis Manajemen Risiko Operasional Agrowisata Kampung Susu Dinasty  

di Desa Sidem Kecamatan Gondang Kabupaten Tulungagung 

Analysis of Operational Risk Management of Kampung Susu Dinasty Agrotourism 

in Sidem Village Gondang Subdistrict Tulungagung Regency 

Azki Nur Halimah, Sri Widayanti, dan Nuriah Yuliati 

ABSTRAK 

 Agrowisata Kampung Susu Dinasty (KSD) belum mengelola manajemennya 

dengan maksimal. Kondisi tersebut dapat berdampak pada agrowisata yang sulit 

berkembang. Pengelolaan manajemen tidak lepas dari suatu risiko dan terjadinya risiko 

sangat dipengaruhi dari bagus atau tidaknya kualitas manajemen yang dimiliki. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sumber risiko operasional, 

menganalisis tingkat risiko, serta strategi yang dapat diterapkan dalam pengendalian 

risiko operasional agrowisata. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif. Metode penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan 

64 responden. Analisis data menggunakan analisis deskriptif, skala likert, metode 

Godfrey, serta teori Flanagan & Norman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

13 risiko operasional yang dihadapi agrowisata dengan 4 sumber risiko. Hasil akhir 

penilaian tingkat risiko didapatkan 2 risiko berada pada tingkat rendah, 5 risiko berada 

pada tingkat sedang, 3 risiko berada pada tingkat tinggi, dan 3 risiko berada pada 

tingkat ekstrem. Dari hasil analisis dilakukan 4 strategi utama untuk meminimalisir 

kerugian akibat risiko operasional yakni dengan cara mengalihkan risiko yang 

melibatkan pihak ketiga, menjalin komunikasi dan kerja sama dengan berbagai pihak, 

membuat tindakan alternatif, dan membuat program baru. 

Kata kunci: Agrowisata, Manajemen risiko, Risiko operasional 

ABSTRACT 

 Kampung Susu Dinasty (KSD) Agrotourism hasn’t managed their management 

optimally. This condition has an impact on agrotourism that has a hard time to 

developing. This management isn’t free of a risk and the possibility of a risk that’s 

influenced by the quality said management has. This research aims to identifying the 

operational risk source, analyzing the level of risk, also strategies that can be applied 

for operational agrotourism risk control. The research method used is qualitative 

descriptive. The sampling method used is purposive sampling technique with 64 

respondents. Data analysis used descriptive analysis, likert scale, Godfrey method, and 

Flanagan & Norman theory. The result shows that there are 13 operational risks that 

agrotourism faces with 4 sources of risk. The final results of the risk level assessment 

found that 2 risks were at a low level, 5 risks were at a medium level, 3 risks were at 

high level, and 3 risks were at an extreme level. From the results of the analysis, 4 main 

strategies were carried out to minimize losses due to operational risks, namely by 

transferring risks involving third parties, establishing communication and cooperation 

with various parties, creating alternative actions, and creating new programs. 

Keywords: Agrotourism, Risk management, Operational risk 
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