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ABSTRAK

SALWA AZ ZHAHRA PUTRI, 20042010061. Analisis Faktor yang
Mempengaruhi Perilaku Konsumen Terhadap Online Shopping Cart
Abandonment dalam Belanja di Shopee

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor faktor
yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam meninggalkan keranjang belanja di
Shopee. Adapun variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah ambivalensi
emosional, keraguan saat checkout, niat membayar, kelebihan pilihan,
membandingkan dengan website, persepsi ketidaknyamanan transaksi, persepsi
biaya, dan persepsi risiko. Jenis penelitian menggunakan jenis kuantitatif dengan
metode analisis deskriptif. Populasi yang digunakan pada penelitian ini yaitu
mahasiswa aktif di kota Surabaya Jawa Timur yang pernah meninggalkan produk
didalam keranjang belanja Shopee. Sampel penelitian ini diperoleh dengan teknik
sampling purposive dan didapatkan hasil sebanyak 100 responden. Metode
pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner yang dibagikan secara
online. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas dan
hasil pengujian menunjukan bahwa instrumen data dinyatakan valid dan reliabel.
Adapun teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda, uji asumsi
klasik, dan uji hipotesis (uji F dan uji t). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
secara simultan (uji F) variabel ambivalensi emosional, keraguan saat checkout,
niat membayar, kelebihan pilihan, membandingkan dengan website, persepsi
ketidaknyamanan transaksi, persepsi biaya, dan persepsi risiko mempunyai
pengaruh yang signifikan pada perilaku pengabaian keranjang belanja saat
berbelanja di Shopee. Secara parsial (uji t) menunjukan bahwa kelebihan pilihan
merupakan variabel yang berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku
pengabaian keranjang belanja dalam belanja online di Shopee. Sedangkan
ambivalensi emosional, keraguan saat checkout, niat membayar, membandingkan
dengan website, persepsi biaya, dan persepsi risiko masing masing berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap pengabaian keranjang belanja di Shopee.
Serta persepsi ketidaknyamanan transaksi secara parsial berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap pengabaian keranjang belanja di Shopee.

Kata kunci : perilaku konsumen, pengabaian keranjang belanja, belanja
online
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ABSTRACT

SALWA AZ ZHAHRA PUTRI, 20042010061. Analisis Faktor yang
Mempengaruhi Perilaku Konsumen Terhadap Online Shopping Cart
Abandonment dalam Belanja di Shopee

This research aims to determine and analyze the factors that influence consumer

behavior in abandoning shopping baskets on Shopee. The variables used in this
research are emotional ambivalence, hesitation at checkout, intention to pay,
advantages of choice, compare with the website, perception of transaction
discomfort, perception of cost, and perception of risk. This type of research uses a
quantitative type with descriptive analysis methods. The population used in this
research were active students in the city of Surabaya, East Java who had left
products in their Shopee shopping basket. The sample for this research was
obtained using a purposive sampling technique and the results obtained were 100
respondents. This research data collection method uses a questionnaire distributed
online. Instrument testing uses validity and reliability tests and the test results
show that the data instrument is declared valid and reliable. The data analysis
techniques use multiple linear regression, classical assumption tests, and
hypothesis tests (F test and t test). The results of this study show that
simultaneously (F test) the variables emotional ambivalence, hesitation at
checkout, payment intention, choice overload, compare with website, perceived
transaction inconvenience, perceived cost, and perceived risk have a significant
influence on shopping cart abandonment behavior when shopping at Shopee.
Partially (t test) shows that choice overload is a variable that significantly
influences shopping cart abandonment behavior in online shopping at Shopee.
Meanwhile, emotional ambivalence, hesitation at checkout, payment intention,
compare with website, perceived cost, and perceived risk each have a positive and
insignificant effect on shopping cart abandonment at Shopee. Partially, perceived
transaction inconvenience has a negative and insignificant effect on shopping cart
abandonment on Shopee.

Keywords: consumer behavior, shopping cart abandonment, online shopping
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