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ABSTRAK 

 
Beban kerja yang melebihi dari kapasitas kerja dapat menimbulkan 

kelelahan baik fisik maupun mental, sehingga hal tersebut dapat mengakibatkan 

penurunan kinerja. Sehingga diperlukan perhitungan beban kerja untuk 

mendapatkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang optimal agar pekerjaan lebih 

efektif dan efisien. PT. XYZ merupakan perusahaan manufaktur yang beroperasi di 

Kawasan X. Karena adanya pandemi Covid-19 menyebabkan penurunan jumlah 

output produksi, salah satu bagian produksi yang mengalami penurunan output 

produksi yaitu pada bagian produksi Carpet Tiles sehingga perlu adanya 

perhitungan ulang beban kerja dari karyawannya baik secara fisik maupun mental 

untuk dijadikan sebagai pertimbangan dalam pengurangan jumlah tenaga kerja 

dengan memperhatikan tingkat beban kerja setiap tenaga kerjanya. Penyelesaian 

masalah analisa beban kerja menggunakan metode Full Time Equivalent (FTE) dan 

NASA-TLX. Hasil penelitian ini menunjukkan beban kerja fisik dan mental di 

bagian produksi tile carpet sebanyak 12 orang, dari hasil perhitungan FTE 

didapatkan dengan 5 orang dengan kategori Normal (FTE 1–1,28). Untuk beban 

kerja yang dialami karyawan tidak merata, dimana ada 7 orang mempunyai beban 

kerja dengan kategori dengan kategori underload (FTE 0 – 0,99).   Hasil 

perhitungan beban kerja mental NASA-TLX operator forklift, Operator PVC 

Bawah 1 dan 2, Operator Roll up 1 dan 2, operator packing dan bagian packing 1 

dan 2 mempunyai beban kerja mental agak tinggi atau sudah dikatakan optimal 

(dengan rentan nilai WWL 30-49), Operator PVC atas mempunyai beban kerja 

tinggi (dengan rentan nilai WWL 10-29), dan Bagian Packing 3 mempunyai beban 

kerja sedang (dengan rentan nilai WWL 50-79).  

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Full Time Equivalent (FTE), NASA-TLX. 
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ABSTRACT 

 
 Workloads that exceed work capacity can cause fatigue both physically and 

mentally, so that it can result in decreased performance. So it is necessary to 

calculate the workload to obtain optimal Human Resources (HR) so that work is 

more effective and efficient. PT. XYZ is a manufacturing company operating in Area 

X. Due to the Covid-19 pandemic causing a decrease in the amount of production 

output, one part of the production that experienced a decrease in production output 

is in the production section of Carpet Tiles so it is necessary to recalculate the 

workload of its employees both physically and mentality to be used as a 

consideration in reducing the number of workers by taking into account the 

workload level of each workforce. Solving workload analysis problems using the 

Full Time Equivalent (FTE) and NASA-TLX methods. The results of this study 

indicate the physical and mental workload in the tile carpet production section as 

many as 12 people, from the FTE calculation results obtained with 5 people in the 

Normal category (FTE 1–1,28). The workload experienced by employees is uneven, 

where 7 people have a workload with the underload category (FTE 0 - 0.99). The 

results of the calculation of mental workload NASA-TLX forklift operators, PVC 

Bottom Operators 1 and 2, Roll up Operators 1 and 2, packing operators and 

packing parts 1 and 2 have a rather high mental workload or have been said to be 

optimal (with a vulnerable WWL value of 30- 49), PVC top operators have high 

workloads (with vulnerable WWL values 10-29), and Packing Section 3 has medium 

workloads (with vulnerable WWL values 50-79). 

 

Keywords: Workload, Full Time Equivalent (FTE), NASA-TLX. 
 

 


