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ABSTRAK
Dina Indah Nurcahyani (20042010198) Pengaruh Brand Awareness, Brand
Image, dan Brand Trust Tehadap Brand Loyalty Pengguna Skincare Skintific
(Studi Pada Pelanggan Moisturizer Skintific Melalui E-Commerce Shopee di
Wilayah Surabaya)

Penelitian ini didasarkan pada fenomena perubahan perilaku masyarakat dalam
memilih suatu merek dari sebuh produk kecantikan, produk kecantikan saat ini
menjadi peran utama bagi sebagian besar masyarakat. Perawatan merupakan hal
yang penting untuk dilakukan dalam menjaga kesehatan wajah dan kulit.Salah satu
jenis perawatan dasar (basic) pada kulit wajah yaitu dengan menggunakan
moisturizer, salah satu brand moisturizer yang terkenal dan banyak digunakan
masyarakat yaitu brand moisturizer Skintific. Sehubungan dengan adanya
persaingan banyak merek skincare, maka penelitian ini dilakukan untuk meneliti
apa saja yang mempengaruhi konsumen untuk menggunakan brand atau merek
secara berulang dan konsisten. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh brand awareness, brand image, brand trust terhadap brand loyalty pada
pengguna skincare skintific. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
menyebarkan kuisioner secara online kepada 100 orang responden. Populasi pada
penelitian ini melibatkan konsumen yang telah membeli produk secara berulang
pada aplikasi shopee minimal sebanyak 2 kali. Berdasarkan teknik analisis data
menggukan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear
berganda dan uji hipotesis dengan bantuan program pengolahan data menggunakan
SPSS for windows versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa uji f
menghasilkan Fhiwung 9,268 > Fabel 2,698 dengan signifikansi 0,000<0,05, maka H1
diterima. Uji T variabel brand awareness menghasilkan Thiwng 2,008 lebih besar
dari Traver 1,985, untuk variabel brand image menghasilkan Thiwng kurang dari Trapel
yaitu -1,662<1,985 , dan untuk variabel brand trust menghasilkan Thitung 3,127 lebih
besar dari Trber 1,985. maka dari hasil uji T H3 ditolak, sedangkan H2 dan H4
diterima. kesimpulan dari penelitian ini adalah brand awareness, brand image, dan
brand trust secara simultan berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty. Namun
secara parsial tidak ada pengaruh signifikan antara brand image pada brand loyalty.
sedangkan brand awareness dan brand trust berpengaruh signifikan terhadap brand

loyalty.
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ABSTRACT
Dina Indah Nurcahyani (20042010198) The Influence of Brand Awareness,
Brand Image, and Brand Trust on Brand Loyalty Users Skincare Skintific
(Studi of Skintific Moisturizer Customers Via Shopee E-Commerce In The
Surabaya Area)

This research is based on the phenomenon of changes in people's behavior in
choosing a brand of beauty product, beauty products are currently playing a major
role for most people. Care is an important thing to do to maintain a healthy face
and skin. One type of basic care for facial skin is using a moisturizer, one of the
well-known moisturizer brands that is widely used by the public, namely the
Skintific moisturizer brand. In connection with the competition between many
skincare brands, this research was conducted to examine what influences
consumers to use brands repeatedly and consistently. The aim of this research is to
analyze the influence of brand awareness, brand image, brand trust on brand
loyalty among skintific skincare users. This research uses a quantitative method by
distributing questionnaires online to 100 respondents. The population in this study
involves consumers who have purchased products repeatedly on the Shopee
application at least 2 times. Based on data analysis techniques using validity tests,
reliability tests, classical assumption tests, and multiple linear regression analysis
and hypothesis testing with the help of data processing programs using SPSS for
Windows version 25. The results of this research show that the f test produces
Fcount 9.268 > Ftable 2.698 with a significance of 0.000 <0.05, so HI is accepted.
The T test for the brand awareness variable produces a Tcount of 2.008 which is
greater than the Ttable of 1.985, for the brand image variable it produces a Tcount
less than the Ttable, namely -1.662<1.985, and for the brand trust variable it
produces a Tcount of 3.127 which is greater than the Ttable of 1.985. then from the
T test results H3 is rejected, while H2 and H4 are accepted. The conclusion of this
research is that brand awareness, brand image and brand trust simultaneously have
a significant effect on brand loyalty. However, partially there is no significant
influence between brand image and brand loyalty. while brand awareness and
brand trust have a significant effect on brand loyalty.

Keyword : Brand awareness, brand image, brand trust, brand loyalty
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