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ABSTRAK 

PENGARUH HARGA DAN PROMOSI TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN MELALUI KEPUASAN KONSUMEN PADA APLIKASI 

SPOTIFY (STUDI MAHASISWA UPN “VETERAN” JAWA TIMUR) 

 

Oktavia Pramasta Sari 

 

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur   

 

Penelitian ini berisikan tentang pengaruh harga dan promosi terhadap loyalitas 

konsumen melalui kepuasan konsumen aplikasi Spotify khususnya pada mahasiswa 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari harga dan promosi terhadap loyalitas 

konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan 

software smartPLS 4.0. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi 

Spotify pada mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur yang berjumlah 21.539 

mahasiswa. Sampel yang digunakan berjumlah 100 responden. Teknik penarikan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan melakukan pengumpulan 

data melalui penyebaran google formulir. Hasil analisis dalam penelitian ini adalah 

harga dan promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen aplikasi Spotify pada mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur. Harga dan 

promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen 

aplikasi Spotify pada mahasiswa UPN “Veteran’ Jawa Timur. Kepuasan konsumen 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen aplikasi Spotify pada mahasiswa 

UPN “Veteran” Jawa Timur. 

Kata Kunci : Harga, Promosi, Loyalitas Konsumen, dan Kepuasan Konsumen  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PRICE AND PROMOTION ON CONSUMER LOYALTY 

THROUGH CONSUMER SATISFACTION ON THE SPOTIFY 

APPLICATION (STUDY OF UPN "VETERAN" EAST JAVA STUDENTS) 

 

Oktavia Pramasta Sari 

 

Business Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences 

University of Pembangunan Nasional “Veteran” East Java 

This research contains the influence of prices and promotions on consumer loyalty 

through consumer satisfaction with the Spotify application, especially for students 

at the University of Pembangunan Nasional "Veteran" East Java. The purpose of 

this research is to determine the effect of price and promotion on consumer loyalty 

with consumer satisfaction as an intervening variable. This type of research is 

quantitative research. The method used in this research is Partial Least Square 

(PLS) analysis using smartPLS 4.0 software. The population in this study were users 

of the Spotify application among UPN "Veteran" East Java students, totalling 

21,539 students. The sample used was 100 respondents. The sampling technique 

uses a purposive sampling technique by collecting data through distributing Google 

forms. The results of the analysis in this research are that price and promotion have 

a positive and significant effect on consumer satisfaction with the Spotify 

application among UPN "Veteran" East Java students. Prices and promotions have 

a positive and significant effect on consumer loyalty for the Spotify application 

among UPN "Veteran" East Java students. Consumer satisfaction has no effect on 

consumer loyalty for the Spotify application among UPN "Veteran" East Java 

students. 

Keywords: Price, Promotion, Consumer Loyalty, and Consumer Satisfaction 

  


