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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi sangat berdampak pada seluruh aspek kehidupan 

terutama pada hukum terutama dalam sistem pelayanan yang diwujudkan dengan 

sistem e-court yang tentunya sesuai dengan asas peradilan sederhana, cepat, dan 

biaya ringan yang sesuai dengan Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang 

Kekuasaan Kehakiman. E-court merupakan instrumen dalam pelayanan bagi 

pengguna terdaftar untuk terdaftar untuk pendaftaran secara online, mendapatkan 

taksiran biaya panjar, pembayaran biaya panjar, pemanggilan para pihak serta 

persidangan secara elektronik.Tujuan dari penelitian ini yakni untuk mengetahui 

dan menganalisis pelaksanaan sistem e-court pada perkara perdata dalam 

mewujudkan asas peradilan sederhana, cepat dan biaya ringan di Pengadilan 

Negeri Surabaya serta untuk mengetahui dan menganalisis hambatan serta solusi 

dalam pelaksanaan sistem e-court di Pengadilan Negeri Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metodelogi kualitatif. E-court diatur di dalam Peraturan Mahkamah 

Agung Nomor 3 Tahun 2018 tentang Administrasi Perkara di Pengadilan Secara 

Elektronik yang tentunya sebagai wujud dari peradilan sederhana, cepat dan biaya 

ringan, namun dalam sistem e-court memiliki hambatan- hambatan yakni: 1) 

Website e-court yang sering mengalami gangguan, 2) Surat pemanggilan tidak 

sampai kepada para pihak, 3) Kurangnya fasilitas para pihak, 4) Jumlah biaya 

panjar yang tidak dapat dikatakan murah, 5) Masyarakat yang masih minim 

pengetahuan terkait sistem e-court, sehingga perlu adanya solusi dari hambatan 

atau permasalahan tersebut yakni tersedianya server di seluruh pengadilan tinggi 

di Indonesia untuk menghindari lonjakan entry data dan sebagainya 
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