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ABSTRAK  

 

ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 telah memberikan dampak pada kesehatan serta 

perekonomian nasional. Pada tataran ekonomi, salah satu sektor yang terdampak 

adalah Usaha Mikro sehingga terjadi penurunan kesejahteraan pelaku usaha dan 

terancam gulung tikar. Oleh sebab itu dibutuhkan aktor untuk menyelesaikan 

masalah tersebut, salah satunya adalah Dinas Usaha Mikro. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui peran Dinas Koperasi Usaha Mikro Perindustrian dan 

Perdaganan dalam penananganan dampak pandemi Covid-19 pada Usaha Mikro 

di Kabupaten Gresik. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dokumentasi dan studi 

pustaka. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

interaktif dengan tahap pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran Dinas 

Koperindag telah melaksanakan perannya dengan baik dalam penanganan dampak 

pandemi Covid-19 pada Usaha Mikro di Kabupaten Gresik. Berdasarkan hasil 

analisis di lapangan, peran Diskoperindag mengacu pada perannya sebagai 

fasilitator, regulator dan katalisator.  

Kata Kunci : Peran; Dinas; Usaha Mikro; Covid-19 

 

ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic has had an impact on health and the national economy. 

At the economic level, one of the sectors that has been affected is micro 

enterprises, resulting in a decline in the welfare of business actors and the threat 

of bankruptcy. Therefore, actors are needed to solve these problems, one of which 

is the Micro Business Office. The purpose of this study was to determine the role 

of the Industry and Trade Micro Business Cooperative Service in handling the 

impact of the Covid-19 pandemic on Micro Enterprises in Gresik Regency. The 

research method used is descriptive qualitative. Data obtained through 

interviews, observation, documentation and literature study. The data analysis 

technique used in this study was interactive with the stages of data collection, 

data condensation, data presentation and conclusion drawing. The results show 

that the role of the Koperindag Office has carried out its role well in handling the 

impact of the Covid-19 pandemic on Micro Enterprises in Gresik Regency. Based 

on the results of field analysis, the role of Diskoperindag refers to its role as a 

facilitator, regulator and catalyst. 

Keywords: Role; Government; Micro business; Covid-19 
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