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ABSTRAKSI

AHMAD FATHI ROBITUL GHOMAM, EFEKTIVITAS PELAYANAN
KESEHATAN BPJS IRNA B BAWAH DI RSUD SYARIFAH AMBAMI RATO
EBU KABUPATEN BANGKALAN.

Penelitian ini berlandaskan pada fenomena tentang kebutuhan masyarakat atas
pelayanan kesehatan BPJS sehingga RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu
(Syamrabu)  Bangkalan dituntut untuk meningkatkan efektivitas pelayanan
kesehatan terhadap masyarakat kabupaten Bangkalan. Berdasarkan UU Nomor 24
Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) maka
pemerintah menyelenggarakan program jaminan kesehatan nasional melalui BPJS
kesehatan untuk memastikan seluruh penduduk Indonesia terlindungi oleh
jaminan kesehatan.

Tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan serta menganalisa Efektivitas
Pelayanan Kesehatan bagi Peserta BPJS di RSUD Syamrabu Bangkalan,
penelitian ini  menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik
pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data
yaitu pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Penelitian ini berlokasi di RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan.

Hasil dari Penelitian ini adalah (1) Sumber daya, dana, sarana dan prasarana yang
digunakan sudah efektif, (2) Jumlah dan mutu pelayanan yang dihasilkan sudah
efektif, (3) Batas waktu untuk mengasilkan barang atau jasa sudah efektif, (4)
Tata cara yang harus dilakukan sudah efektif.

Keyword: Efektivitas, Pelayanan Kesehatan BPJS
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