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Pengaruh Brand Image Dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Marketplace Shopee di Surabaya

OLEH:

DANI FAJARIYATUSYARIFAH
19012010296 / FEB / EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh masing-masing Brand Image dan
Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee di
Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah para konsumen yang membeli produk pada
marketplace Shopee dengan sampel sebanyak 108 responden dan ditentukan menggunakan
teknik non purposive sampling. Data primer diperoleh menggunakan kuisioner sedangkan data
sekunder dengan menggunakan buku, jurnal, literature dan website atau internet. Berdasarkan
hasil uji menggunakan SMARTPLS diperolenh bahwa penelitian ini menunjukkan semua
indikator valid atau semua variabel signifikan positif terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan hasil Outer Loading hasil estimasi seluruh indikator telah memenuhi Convergen
vailidity atau validitasnya baik. Berdasarkan hasil pengujian AVE secara keseluruhan variabel
dalam penelitian ini dapat dikatakan validitasnya baik. Berdasarkan hasil pengujian Composite

Reability dikatakan seluruh variabel pada penelitian ini reliabel.

Kata kunci : Brand Image, Online Customer Review dan Keputusan Pembelian



