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ABSTRAK

RACHMAD VINCET ABIMANYU, 1642010019, Pengaruh Citra Merek
Dan Kualitas Layanan Terhadap Preferensi Konsumen Dalam
Menggunakan Aplikasi Gojek (Study Kasus Pada Mahasiswa FISIP
UPN “Veteran” Jawa Timur)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Citra Merek dan Kualitas
Layanan berpengaruh terhadap Preferensi Konsumen. Penelitian ini
menggunakan objek aplikasi Gojek. Dalam penelitian ini populasinya ialah
mahasiswa Fisip UPN “Veteran” Jawa Timur. Sedangkan sampelnya
sebanyak 100 responden, yaitu mahasiswa Fisip yang memiliki kriteria usia 17
tahun keatas, menggunakan layanan Gojek minimal 3 kali dalam 2 bulan
terakhir, mempunyai akun customer Gojek dan menggunakan Gojek. Sampel
tersebut diperoleh dengan rumus unknown population, sedangkan
pengumpulan datanya menggunakan kuesioner dengan menggunakan metode
Non Probability Sampling, dan dengan teknik Purposive Sampling.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis model statistik
yang terdiri dari Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji Asumsi Klasik, Regresi
Linear Berganda, Uji F dan Uji t. Hasil penelitian ini terdapat pengaruh secara
parsial dari masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat yaitu
menggunakan uji t. Pada Uji F juga menghasilkan fakta bahwa F hitung lebih
besar dari F tabel yaitu 9,378 > 3,09. Sehingga disimpulkan bahwa Citra
Merek dan Kualitas Layanan secara simultan mempunyai pengaruh terhadap
Preferensi Konsumen.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Layanan, Preferensi Konsumen
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ABSTRACT

RACHMAD VINCET ABIMANYU, 1642010019, The Influence of Brand
Image and Service Quality on Consumer Preferences In Using Gojek
Application (Case Study on FISIP STUDENTS UPN "Veteran" Jawa Timur)

This study aims to find out if Brand Image and Service Quality affect Consumer
Preferences. This research uses Gojek app object. In this study, the population is
students of Fisip UPN "Veteran" East Java. While the sample of 100 respondents,
namely Fisip students who have criteria of age 17 years and above, using Gojek
service at least 3 times in the last 2 months, have Gojek customer account and use
Gojek. The sample was obtained by unknown population formula, while the data
collection using questionnaire using Non Probability Sampling method, and
purposive sampling technique.

The hypothesis testing in this study used statistical model analysis consisting of
Validity Test, Reliability Test, Classic Assumption Test, Multiple Linear
Regression, F Test and t Test. The results of this study there is a partial influence
of each variable free of bound variables that is using the test t. In Test F also
produces the fact that Brand Image and Service Quality simultaneously have an
influence on Consumer Preferences.

Keywords : Brand Image, Service Quality, Consumer Preferences
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