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ABSTRAK 

Pada era saat ini terdapat persaingan ketat industri dibidang galangan dan 

pembuatan kapal PT Dok dan Perkapalan Surabaya adalah suatu perusahaan BUMN 

yang bergerak dibidang galangan kapal yang menjadi perusahaan nasional dan menjadi 

perusahaan terkemuka bidang perbaikan kapal dengan beragam ukuran dan jenis sesuai 

kebutuhan klien dari berbagai klien yang tidak hanya di Indonesia melainkan juga dari 
negara lain.  

Selama ini PT Dok dan Perkapalan Surabaya melakukan pengukuran kinerja 

secara individu dari atasan ke bawahan. Cara tersebut memiliki kekurangan karena cara 
dengan cara penilaian tersebut tidak bisa menilai kinerja secara menyeluruh. 

Dalam penelitian ini akan meneliti kinerja dari PT Dok dan Perkapalan Surabaya 

secara menyeluruh dengan cara menggunakan kriteria MBCfPE. Terdapat 7 kriteria yang 
digunakan sebagai acuan pengukuran. 

Hasil dari penelitian ini adalah kinerja PT Dok dan Perkapalan Surabaya menurut 

penilaian MBCfPE nilai terendah terdapat pada kategori hasil bisnis. Usulan perbaikan 

pada kategori hasil bisnis yaitu selalu memperhatikan dan menyelesaikan target yang 
telah dibuat secara tepat waktu sehingga bisa mempercepat pengembangan perusahaan, 

Melakukan musyawarah untuk mencari solusi dari keluhan-keluhan karyawan untuk 

meningkatkan produktivitas karyawan, Menanyakan hal-hal yang dibutuhkan karyawan, 
yang bisa membuat karyawan semangat bekerja dan termotivasi 

Kata Kunci : Kinerja Perusahaan, Malcolm Baldrige Criteria for Performance 

Excellence, Kepemimpinan 


