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Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Promosi Terhadap Minat
Menggunakan E-Wallet OVO di Kota Surabaya

Oleh:
Zayvyan Hisyam Pradana
19012010177/FEB/EM

Abstrak

Keberhasilan suatu perusahaan dalam menarik minat pelanggan bergantung
dari kemudahan penggunaan serta promosi produknya dari perusahaan tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana pengaruh persepsi
kemudahan penggunaan dan promosi terhadap minat menggunakan e-wallet ovo di
kota Surabaya.

Metode penelitian ini secara kuantitatif dengan mengambil sampel
berjumlah 110 responden dan penyebaran kuesioner ini dibantu dengan Google
Form. Sedangkan sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Sampel terdiri atas responden yang berdomisili di Surabaya
dan mengetahui e-wallet ovo. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Partial Least Square (PLS) dengan uji validitas, uji reabilitas dan uji
hipotesis.

Dari hasil penelitian didapati bahwa variabel persepsi kemudahan
penggunaan dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
minat menggunakan.

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan Penggunaan; Promosi; Minat Menggunakan
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