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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL MIE MAPAN DALAM
MENINGKATKAN MINAT BELI MELALUI INSTAGRAM

Berawal dari pandemi covid-19 yang menyebabkan beberapa industri atau
perusahaan akhirnya melakukan pemutusan hubungan kerja (PHK) akibat krisis
ekonomi. Oleh sebab itu saat ini dunia bisnis terutama UMKM bidang kuliner sedang
naik daun dan mengalami persaingan yang ketat. Namun dengan kondisi tersebut Mie
Mapan mampu bertahan dan mengikuti perkembangan zaman. Penelitian ini
membahas tentang strategi pemanfaatan Instagram sebagai media komunikasi
pemasaran digital yang dilakukan oleh Mie Mapan dalam meningkatkan minat beli.
Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan fakta terkait strategi
komunikasi pemasaran digital pada UMKM Mie Mapan menggunakan beberapa
konsep teori meliputi konsep STP (segmentation, targeting, positioning), bauran
pemasaran 7P (product, price, place, promotion, physical evidence, people, dan
process), dan strategi SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, dan thread) yang
digunakan untuk mengelompokkan hasil penelitian supaya dapat lebih mudah
dipahami. Dari penelitian ini ditemukan bahwa penerapan bauran pemasaran 7P dapat
diimplementasikan untuk meningkatkan penjualan atau minat beli.

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran, Pemasaran digital, Instagram, UMKM,
Strategi
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ABSTRACT

DIGITAL MARKETING COMMUNICATION STRATEGY AT MIE MAPAN IN
INCREASING INTEREST OF PURCHASING VIA INSTAGRAM

It started with the Covid-19 pandemic which caused several industries or
companies to terminate their employment (PHK) due to the economic crisis.
Therefore, currently the business world, especially MSMEs in the culinary sector, is
on the rise and experiencing intense competition. However, with these conditions, Mie
Mapan is able to survive and keep up with the times. This research discusses the
strategy of using Instagram as a digital marketing communication medium carried
out by Mie Mapan to increase purchasing interest. The type of research used is
qualitative research with a descriptive approach. This research aims to explain facts
related to digital marketing communication strategies at Mie Mapan MSMEs using
several theoretical concepts including the STP concept (segmentation, targeting,
positioning), the 7P marketing mix (product, price, place, promotion, physical
evidence, people, and process), and SWOT strategy (strengths, weaknesses,
opportunities, and threads) which are used to group research results so that they can
be more easily understood. From this research it was found that the application of the
7P marketing mix can be implemented to increase sales or purchase interest.

Keyword: Marketing communications, digital marketing, Instagram, SME,
Strategy
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