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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis terhadap pengaruh 

kemampuan, partisipasi anggaran, dan semangat kerja terhadap motivasi kerja 

sebagai variabel mediasi di Kecamatan Semampir dan Kecamatan Kenjeran Kota 

Surabaya. Penelitian ini merinci respons terhadap pemberian layanan kepada warga 

Surabaya, serta mengidentifikasi penurunan kinerja yang dapat diatasi.  

Metode penelitian yang digunakan bersifat kuantitatif. Populasi yang menjadi 

subjek penelitian adalah penyedia pada Kecamatan Kota Surabaya. Teknik 

sampling yang diterapkan adalah purposive sampling, dengan jumlah sampel 

sebanyak 110 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui survei, dan jumlah 

tangarapan responden sebanyak 99 orang. Analisis data menggunakan metode 

Analisis Partial Least Square(PLS). Tujuan utama penelitian ini adalah 

memberikan wawasan yang dapat mendukung pengelolaan penyedia di dua 

kecamatan tersebut, dengan penekanan pada peningkatan motivasi kerja melalui 

optimalisasi kemampuan kerja dan partisipasi anggaran.  

Hasil penelitian 1)Peningkatan kemampuan kerja dapat berkontribusi pada 

peningkatan kinerja. 2)Partisipasi dalam pengelolaan anggaran tidak dapat 

berkontribusi terhadap kinerja. 3)Tingginya semangat kerja memiliki potensi untuk 

dapat berkontribusi meningkatkan kinerja. 4)Motivasi kerja tidak dapat berperan 

sebagai mediasi antara kemampuan kerja dan kinerja. 5)Motivasi kerja dapat 

berperan sebagai mediator antara partisipasi anggaran dan kinerja. Semakin besar 

kesempatan untuk berpartisipasi dalam penentuan anggaran, semakin tinggi 

motivasi kerja. 6)Motivasi kerja tidak dapat berperan sebagai mediasi antara 

semangat kerja dan kinerja. Semangat kerja dapat berkontribusi terhadap kinerja 

tanpa perlu melibatkan motivasi kerja sebagai perantara. 

 

Kata Kunci : Kemampuan Kerja, Partisipasi Anggaran, Semangat Kerja, 

Motivasi Kerja, Kinerja 
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 ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of ability, budget participation, and work 

enthusiasm on work motivation as mediating variables in Semampir Sub-district 

and Kenjeran Sub-district of Surabaya City. This research details the response to 

service delivery to Surabaya citizens, as well as identifying performance declines 

that can be overcome.  

The research method used is quantitative. The population that became the 

subject of the study were providers in the Surabaya City Sub-district. The sampling 

technique applied was purposive sampling, with a sample size of 110 respondents. 

Data collection was carried out through surveys, and the number of respondents 

was 99 people. Data analysis using the Partial Least Square (PLS) Analysis method. 

The main purpose of this study is to provide insights that can support the 

management of providers in the two sub-districts, with an emphasis on increasing 

work motivation through optimizing work ability and budget participation.  

The results of the study 1) Increased work ability can contribute to improved 

performance. 2)Participation in budget management cannot contribute to 

performance. 3)High morale has the potential to contribute to improving 

performance. 4)Work motivation cannot act as a mediation between work ability 

and performance. 5)Work motivation can act as a mediator between budget 

participation and performance. The greater the opportunity to participate in 

determining the budget, the higher the work motivation. 6)Work motivation cannot 

act as a mediator between work enthusiasm and performance. Work enthusiasm 

can contribute to performance without the need to involve work motivation as an 

intermediary. 

 

Keywords : Work Ability, Budget Participation, Work Morale, Work Motivation, 

Performance 
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