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ABSTRAK

AFIFAH ULUL AZMI, 20042010180, PENGARUH PEMASARAN MEDIA
SOSIAL TIKTOK, KUALITAS PRODUK DAN KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN (STUDI PADA KONSUMEN
SCARLETT WHITENING DI SURABAYA)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran melalui media
sosial TikTok, kualitas produk, dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas
konsumen pada produk Scarlett Whitening di Surabaya. Dalam menghadapi era
digital, pemasaran melalui media sosial telah menjadi bagian integral dari strategi
pemasaran perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan sebanyak 100 responden
kepada konsumen Scarlett Whitening di Surabaya. Teknik pengambilan sampel
dan populasi yang digunakan yaitu nonprobability sampling dan uknown
population. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran
media sosial TikTok, kualitas produk, dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas
konsumen pada konsumen Scarlett Whitening di Surabaya. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang dikumpulkan
dan langsung diperoleh langsung dari objek peneliti. Penlitian ini menggunakan
aplikasi SPSS (Statistical Package for the Social Sciens). Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda untuk menguji pengaruh
variabel independen (pemasaran media sosial TikTok, kualitas produk, dan
kepuasan konsumen) terhadap variabel dependen (loyalitas konsumen). Hasil
analisis menunjukkan bahwa secara simultan pemasaran melalui media sosial
TikTok, kualitas produk, dan kepuasan konsumen secara signifikan berpengaruh
positif dan berkontribusi terhadap loyalitas konsumen terhadap produk Scarlett
Whitening di Surabaya. Hasil dari penelitian ini memberikan pemahaman
mendalam tentang pentingnya strategi pemasaran media sosial khususnya pada
sosial media TikTok, peningkatan kualitas produk, dan kepuasan konsumen dalam
membangun loyalitas konsumen.

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial TikTok, Kualitas Produk, Kepuasan
Konsumen, Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

AFIFAH ULUL AZMI, 20042010180, THE INFLUENCE OF TIKTOK
SOCIAL MEDIA MARKETING, PRODUCT QUALITY AND CONSUMER
SATISFACTION ON CONSUMER LOYALTY (STUDY ON SCARLETT
WHITENING CONSUMERS IN SURABAYA)

This research aims to analyze the influence of marketing via TikTok social media,
product quality, and consumer satisfaction on consumer loyalty to Scarlett
Whitening products in Surabaya. In facing the digital era, marketing via social
media has become an integral part of a company's marketing strategy. This
research uses a quantitative approach by collecting data through questionnaires
distributed to 100 respondents to Scarlett Whitening consumers in Surabaya. The
sampling and population techniques used are nonprobability sampling and
unknown population. This research aims to analyze the influence of TikTok social
media marketing, product quality, and consumer satisfaction on consumer loyalty
among Scarlett Whitening consumers in Surabaya. The type of data used in this
research is primary data, namely data collected and directly obtained directly from
the research object. This research uses the SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) application. The data analysis technique used is multiple linear
regression analysis to test the influence of the independent variables (TikTok
social media marketing, product quality, and consumer satisfaction) on the
dependent variable (consumer loyalty). The results of the analysis show that
simultaneously marketing via TikTok social media, product quality and consumer
satisfaction significantly have a positive effect and contribute to consumer loyalty
towards Scarlett Whitening products in Surabaya. The results of this research
provide an in-depth understanding of the importance of social media marketing
strategies, especially on TikTok social media, improving product quality, and
consumer satisfaction in building consumer loyalty.

Keywords: TikTok Social Media Marketing, Product Quality, Consumer
Satisfaction, Consumer Loyalty
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