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ABSTRAK 

DANDY EVAN APRILLIO, 20042010114, PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, KOMPENSASI FINANSIAL, 

DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION 

PADA KLINIK DINA AKUPUNTUR & BEAUTY CARE DI SURABAYA & 

SIDOARJO 

 

Pengembangan teknologi di era digital berdampak besar pada manajemen 

Sumber Daya Manusia (SDM), terutama dalam menghadapi tantangan turnover 

karyawan yang tinggi. Penelitian ini menyelidiki pengaruh faktor-faktor seperti 

kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial, dan lingkungan kerja 

terhadap niat pindah karyawan. Penelitian ini difokuskan pada Klinik Dina 

Akupuntur & Beauty Care di Surabaya & Sidoarjo. 

Studi ini melibatkan seluruh populasi 60 karyawan di Klinik Dina 

Akupuntur & Beauty Care di Surabaya & Sidoarjo. Metode pengumpulan data 

mencakup wawancara, kuesioner, dan studi kepustakaan dengan pendekatan 

kuantitatif. Analisis data menggunakan regresi linier berganda dan skala Likert, 

dengan uji validitas, reliabilitas, normalitas, multikolonieritas, heteroskedastisitas, 

uji F, dan uji t. Hasilnya menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional 

dan lingkungan kerja secara parsial memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap 

niat pindah karyawan, sementara kompensasi finansial memiliki pengaruh positif 

yang signifikan. Uji F menegaskan bahwa secara bersama-sama, gaya 

kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial, dan lingkungan kerja 

secara signifikan memengaruhi niat pindah karyawan.  

Berdasarkan temuan penelitian, dapat disimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja memiliki pengaruh negatif 

yang signifikan terhadap niat berpindah karyawan, sementara kompensasi finansial 

memberikan pengaruh positif yang signifikan. Secara keseluruhan, variabel 

independen, termasuk gaya kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial, 

dan lingkungan kerja, berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen, 

yaitu niat berpindah karyawan. Kesimpulan ini menunjukkan peran krusial faktor-

faktor tersebut dalam pemahaman dan manajemen kecenderungan karyawan untuk 

meninggalkan pekerjaan. Oleh karena itu, dalam merancang strategi dan kebijakan 

perusahaan, penting untuk mempertimbangkan aspek-aspek ini guna meningkatkan 

retensi karyawan dan mencapai tujuan organisasional secara lebih efektif. 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kompensasi Finansial, 

Lingkungan Kerja, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

DANDY EVAN APRILLIO, 20042010114, THE INFLUENCE OF 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, FINANCIAL COMPENSATION, 

AND WORK ENVIRONMENT ON TURNOVER INTENTION AT DINA 

ACUPUNCTURE & BEAUTY CARE CLINIC IN SURABAYA & SIDOARJO. 

 

The development of technology in the digital era has a significant impact on 

Human Resource Management (HRM), particularly in addressing the challenge of 

high employee turnover. This research investigates the influence of factors such as 

transformational leadership, financial compensation, and work environment on 

employees' intention to leave. The study is focused on Dina Acupuncture & Beauty 

Care Clinic in Surabaya & Sidoarjo.  

The study involves the entire population of 60 employees at Dina 

Acupuncture & Beauty Care Clinic in Surabaya & Sidoarjo. Data collection 

methods include interviews, questionnaires, and literature reviews using a 

quantitative approach. Data analysis employs multiple linear regression and Likert 

scale, with tests for validity, reliability, normality, multicollinearity, 

heteroskedasticity, F-test, and t-test. Results indicate that transformational 

leadership style and work environment partially have a significant negative impact 

on employees' intention to leave, while financial compensation has a significant 

positive influence. The F-test confirms that collectively, transformational 

leadership, financial compensation, and work environment significantly affect 

employees' intention to leave.  

Based on the research findings, it can be concluded that transformational 

leadership style and work environment have a significant negative influence on 

employees' intention to leave, whereas financial compensation has a significant 

positive impact. Overall, independent variables, including transformational 

leadership style, financial compensation, and work environment, significantly 

influence the dependent variable, which is employees' intention to leave. This 

conclusion highlights the crucial role of these factors in understanding and 

managing employees' tendencies to leave their jobs. Therefore, in designing 

corporate strategies and policies, it is essential to consider these aspects to enhance 

employee retention and achieve organizational goals more effectively. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Financial Compensation, Work 

Environment, Turnover Intention
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