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ABSTRAK 

Dalam sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa servis sepeda 

motor, sebuah pelayanan menjadi hal yang sangat penting untuk diperhatikan 

dan tak jarang perusahaan yang dalam proses bisnisnya masih menggunakan 

cara manual yang tentunya banyak ditemui kendala. Beberapa kendala yang 

sering ditemui seperti proses administrasi servis sepeda motor, proses 

penyampaian keluhan customer, dan proses penyimpanan data customer yang 

bila tidak ada perbaikan dapat mengakibatkan hilangnya kepercayaan customer 

kepada perusahaan. Perancangan sistem informasi ini dalam pengembangannya 

menggunakan pendekatan sistematis dengan metode Waterfall Model dimana 

metode tersebut mempunyai beberapa tahapan yaitu diawali dengan 

communication, planning, modelling, construction, dan deployment. Dalam 

menggambarkan model data dan DFD (Data Flow Diagram) untuk 

menggambarkan model fungsional. Perangkat lunak pembangun sistem adalah 

Visual Basic 2012 dengan database MySQL. Data yang diolah dalam sistem ini 

diantaranya adalah data customer, data transaksi servis, data komplain. 

Sedangkan keluaran dari sistem berupa laporan transaksi servis, dan laporan 

komplain. Penelitian skripsi ini menghasilkan perancangan sistem informasi 

administrasi servis sepeda motor yang bisa menjadi salah satu solusi dari 

masalah administrasi servis yang dihadapi. Pengembangan sistem dalam 

menanggapi keluhan yang di sampaikan customer, yang bisa berpeluang untuk 

menjadi pengukuran kinerja pelayanan yang diberikan perusahaan kepada 

customer. 

 

Kata kunci : sistem informasi administrasi servis, MPM Panji Jenggolo. 

Judul : Rancang Bangun Sistem Informasi Administrasi Servis 

Kendaraan Bermotor  Berbasis Dekstop  Di Mpm Panji 

Jenggolo  
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2. Siti Mukaromah, S.Kom, M.Kom 
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