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ABSTRAK

PT. Timbul Persada adalah perusahaan yang memproduksi serbuk kapur.
Penelelitian ini dilakukan untuk mengetahui kualitas, faktor penyabab, dan
memberikan rencana perbaikan dengan menggunakan metode Quality Control
Circle dan Seven Tools.

Dari data perusahaan diperoleh jumlah jenis kualitas kapur yang tidak
sesuai standart selama 4 bulan yaitu pada bulan Januari 2019 — April 2019 antara
lain kandungan CaO sebanyak 118 sampel, kandungan SIO2 sebanyak 112
sampel, kandungan MgO sebanyak 123 sampel dan Powder(100mesh) sebanyak
58 sampel. Maka perusahaan perlu melakukan pengendalian kualitas yang bisa
meminimalkan kualitas kapur yang tidak sesuai standart.

Metode QCC (Quality Qontrol Circle) adalah Teknik yang menggunakan
alat-alat dasar seven tools seperti : check sheet, diagram fishbone, diagram pareto,
diagram pencar, histogram, peta kontrol, Stratification. Dan memberikan rencana
perbaikan dengan membuat matrix SW+1H

Berdasarkan analisis yang dilakukan dapat diketahui prosentase jenis
kualitas kapur yang tidak sesuai standart yaitu, pada kandungan CaO sebesar
4,91%, kandungan SIO2 sebesar 4,66%, kandungan MgO sebesar 5,12%, dan
powder (100mesh) sebesar 2,41%, Faktor- faktor penyebab kualitas kapur tidak
sesuai standart desebabkan oleh material, manusia, mesin, dan lingkungan yang.
Berdasarkan rencana perbaikan dengan membuat matix SW+1H maka perbaikan
yang diusulkan adalah pada manusia, material, mesin dan lingkungan.

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, QCC, Seven Tools



ABSTRACT

PT. Timbul Persada is a company that produces lime powder. This research
was conducted to determine the quality, cause factors, and provide improvement
plans using the Quality Control Circle and Seven Tools methods.

From the company data obtained the number of types of lime quality that is
not in accordance with the standard for 4 months, namely in January 2019 - April
2019, including 118 CaO content, 112 SIO2 samples, 123 MgO content, and 58
(100mesh) Powder (58 samples) . So companies need to do quality control that
can minimize the quality of lime that is not in accordance with the standards.

QCC (Quality Qontrol Circle) method is a technique that uses seven basic
tools such as: check sheet, fishbone diagram, pareto diagram, scatter diagram,
histogram, control map, stratification. And provide an improvement plan by
making a SW + 1H matrix

Based on the analysis, it can be seen that the percentage of the quality of
lime that is not in accordance with the standard, that is, the CaO content is 4.91%,
the SIO2 content is 4.66%, the MgO content is 5.12%, and the powder (100mesh)
is 2.41 %, Factors that cause the quality of lime do not match the standard caused
by material, human, machine, and environment. Based on the improvement plan
by making Matix SW + 1H, the proposed improvements are in humans, materials,
machines and the environment.

Keywords: Quality Control, QCC, Seven Tools
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