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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Monitoring dan 

Evaluasi Penyaluran Dana Sosial di Dinas Sosial Kota Kediri Berbasis Web” 

ini telah selesai membangun sistem monitoring dan evaluasi berupa pengaduan 

masyarakat yang dapat digunakan masyarakat untuk mengadukan data 

penerima yang sudah maupun belum ada di DTKS, sekaligus sebagai kontrol 

langsung dari masyarakat agar data penerima bantuan dana Sosial lebih  akurat 

dan tepat sasaran. 

Masyarakat dapat melakukan pelaporan dengan memasukkan data pelapor, 

terlapor, dan alasan pelaporan pada sistem. Lalu kemudian data-data 

pengaduan yang telah masuk pada sistem nantinya akan melalui proses 

verifikasi oleh petugas atau admin. data yang dianggap valid akan segera 

diproses dengan dimasukkan pada DTKS untuk anggaran bantuan selanjutnya 

atau dapat dikeluarkan dari DTKS.   

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang perlu diperhatikan untuk pengembangan sistem ini agar berjalan lebih 

baik, antara lain :  

1. Sistem pengaduan masyarakat ini dapat dikembangkan pada monitoring 

dan evaluasi untuk program-program bantuan lain yang ada di Dinas 

Sosial Kota Kediri. 
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2. Sistem ini dapat dikembangkan dengan penambahan fitur seperti fitur 

untuk pelapor agar dapat melihat perkembangan atau hasil dari  

pelaporannya. 

 

 


