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ABSTRACT

Amalia Wahyuningtyas (20042010002), The Influence of Price, Promotion and
Product Quality on Consumer Loyalty Through Consumer Satisfaction as An
Intervening Variable (Study of FreshCare Consumers in Surabaya)

This study aimed to assess and analyze the impact of price, promotion, and
product quality on customer loyalty, mediated by consumer satisfaction with
FreshCare products in Surabaya. This research employed a associative research
with a quantitative approach involving the collection of questionnaire-based data.
The study's target population comprised consumers who had purchased or used
FreshCare products in Surabaya. Utilizing the Non-Probability Sampling-
Purposive Sampling technique, 100 individual respondents were selected for this
research. The data analysis method employed was Structural Equation Modeling -
Partial Least Square (SEM-PLS) using the statistical software SmartPLS 4.0. The
research findings revealed that Price, Promotion, and Product Quality significantly
and positively influence Consumer Satisfaction. Price and Product Quality also
significantly and positively affect Consumer Loyalty, whereas Promotion showed
no significant positive impact on Consumer Loyalty. Consumer Satisfaction was
found to have a significant positive effect on Consumer Loyalty. Furthermore, Price
and Product Quality were noted to positively and significantly influence Consumer
Loyalty through Consumer Satisfaction. However, Promotion did not have a
significant positive influence on Consumer Loyalty through Consumer Satisfaction.

Keywords: Price, Promotion, Product Quality, Consumer Loyalty, Consumer
Satisfaction, FreshCare



ABSTRAK

Amalia Wahyuningtyas (20042010002), Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas
Produk terhadap Loyalitas Konsumen melalui Kepuasan Konsumen sebagai
Variabel Intervening (Studi pada Konsumen FreshCare di Surabaya)

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
harga, promosi dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan
konsumen produk FreshCare di Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian
asosiatif dengan pendekatan kuantitatif melaui pengumpulan data dari hasil sebaran
kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli atau
menggunakan produk FreshCare di Surabaya. Dalam penelitian ini, 100 individu
yang menjadi responden dipilih menggunakan teknik Non Probability Sampling-
Purposive Sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Structural Equation Model — Partial Least Square (SEM-PLS) dengan
menggunakan aplikasi perangkat lunak statistika SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
yang didapat menunjukkan bahwa Harga, Promosi dan Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Harga dan
Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen,
Promosi tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Loyalitas
Konsumen, Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Loyalitas Konsumen, Harga dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas Konsumen melalui Kepuasan Konsumen, Promosi
tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Loyalitas Konsumen
melalui Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen,
Kepuasan Konsumen, FreshCare
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