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ABSTRAK 

ATTANIA DWI ARNIESSA, 20042010173, PENGARUH AIDA 

(ATTENTION, INTEREST, DESIRE, ACTION) TERHADAP EFEKTIVITAS 

IKLAN ONLINE (Survey Pada Pembeli Produk di Shopee di Kota Surabaya) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh AIDA 

(Attention, Interest, Desire, dan Action) terhadap Efektivitas Iklan Online pada 

pembeli produk di aplikasi Shopee di Kota Surabaya. Jenis penelitian yang 

dilakukan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah metode kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat Surabaya yang pernah membeli produk di aplikasi Shopee. Sampel 

penelitian terdiri dari 100 responden yang dipilih menggunakan teknik Purposive 

Sampling. Kriteria pemilihan responden adalah konsumen pembeli Shopee yang 

tinggal di Surabaya, berusia minimal 17 tahun, dan telah melakukan pembelian 

minimal 2 kali. Analisis data dilakuan dengan menggunakan software Statistical 

Program for Social Science (SPSS) versi 25.  

Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa model AIDA (Attention, Interest, 

Desire, dan Action) berpengaruh terhadap Efektivitas Iklan Online pada pembelian 

produk Shopee di Kota Surabaya. Adapun secara parsial, variabel Attention dan 

Desire tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Efektivitas Iklan Online. 

Sedangan variabel Interest dan Action berpengaruh secara signifikan terhadap 

Efektivitas Iklan Online. Attention tidak berpengaruh terhadap Efektivitas Iklan 

Online. Interest berpengaruh terhadap Efektivitas Iklan Online. Desire tidak 

berpengaruh terhadap Efektivitas Iklan Online. Action berpengaruh terhadap 

Efektivitas Iklan Online.  

Kata kunci: AIDA, Iklan Online, Periklanan 
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ABSTRACT 

ATTANIA DWI ARNIESSA, 20042010173, THE INFLUENCE OF 

AIDA (ATTENTION, INTEREST, DESIRE, ACTION) ON THE 

EFFECTIVENESS OF ONLINE ADVERTISEMENTS (Survey on Product 

Buyers on Shopee in Surabaya) 

This research aims to determine whether there is an influence of AIDA (Attention, 

Interest, Desire, and Action) on the Effectiveness of Online Advertising for product 

buyers on the Shopee application in Surabaya City. The type of research conducted 

in this study is quantitative, with the data collection technique using a 

questionnaire. The population in this study is the Surabaya community who have 

purchased products on the Shopee application. The sample size used in this study 

is 100 respondents. The sampling technique used in this research is Purposive 

Sampling with criteria for Shopee consumer buyers residing in Surabaya, aged at 

least 17 years, and have purchased products at least 2 times. Data analysis 

technique uses Statistical Program for Social Science (SPSS) version 25 software.  

The results of this study indicate that the AIDA model (Attention, Interest, Desire, 

and Action) influences the Effectiveness of Online Advertising for Shopee product 

purchases in Surabaya City. Attention does not influence the Effectiveness of Online 

Advertising. Interest influences the Effectiveness of Online Advertising. Desire does 

not influence the Effectiveness of Online Advertising. Action influences the 

Effectiveness of Online Advertising. 

Keywords: AIDA, Online Advertising, Advertising 

 

  


