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ABSTRAK 

PARTISIPASI MASYARAKAT DALAM TERTIB ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN MELALUI KLAMPID NEW GENERATION DI 

KELURAHAN RUNGKUT TENGAH 

 

USWATUN HASANAH 

20041010155 

 

Klampid New Generation (KNG) merupakan inovasi yang dibuat oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Kota Sipil Surabaya dalam rangka 

menyelenggarakan pelayanan administrasi kependudukan secara digital. 

Harapannya, melalui penggunaan KNG warga dapat berpartisipasi secara aktif 

dalam melakukan update data kependudukan. Akan tetapi, tidak sedikit dari warga 

Kelurahan Rungkut Tengah yang masih belum melakukan update data 

kependudukan. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk melakukan analisis terkait 

partisipasi warga Kelurahan Rungkut Tengah dalam tertib administrasi 

kependudukan melalui penggunaan Klampid New Generation. Metode yang 

digunakan ialah kualitatif deskriptif dengan analisis melalui teori TAM. Hasilnya, 

warga Kelurahan Rungkut Tengah telah berpartisipasi dalam tertib administrasi 

kependudukan melalui penggunaan Klampid New Generation. Warga Kelurahan 

Rungkut Tengah merasa bahwa penggunaan Klampid New Generation dapat 

memenuhi kebutuhan mereka dalam administrasi kependudukan sehingga dalam 

hal ini Klampid New Generation telah memenuhi aspek Perceived Usefulness. 

Akan tetapi KNG belum memenuhi aspek Perceived Ease of Use, karena terdapat 

sub indikator yang belum terpenuhi, yakni ketersediaan dukungan teknis. 

 

Kata Kunci: Partisipasi Masyarakat, E-Government, Klampid New Generation 
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ABSTRACT 

COMMUNITY PARTICIPATION IN ORDERLY POPULATION 

ADMINISTRATION THROUGH KLAMPID NEW GENERATION IN 

RUNGKUT TENGAH SUB-DISTRICT 

 

USWATUN HASANAH 

20041010155 

 

Klampid New Generation (KNG) is an innovation created by the Surabaya Civil 

City Population and Registration Service to provide digital population 

administration services. The hope is that through the use of KNG, residents can 

participate actively in updating population data. This research aims to analyze the 

participation of Rungkut Tengah Village residents in orderly population 

administration through the use of Klampid New Generation. The method used is 

descriptive qualitative and analyzed through TAM theory. As a result, residents of 

Rungkut Tengah Subdistrict participated in orderly population management 

through the use of Klampid New Generation. Residents of Rungkut Tengah 

Subdistrict feel that the use of Klampid New Generation can fulfill their need in 

population administration so that in this case Klampid New Generation has fulfilled 

the Perceived Usefulness aspect. However, KNG has not fulfilled the Perceived 

Ease of Use aspect, because there are sub-indicators that have not been met, 

namely the availability of technical support. 

 

Keywords:  Public Participation, e-Government, Klampid New Generation 
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