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LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

No. Fokus Penelitian Pertanyaan
1. Sasaran dan Standar Untuk KAI Stasiun Surabaya Pasarturi

1. Bagaimana Standar dan tujuan dari program
Face Recognition di Stasiun Surabaya
Pasarturi?

2. Apakah terdapat hambatan dalam
implementasi dari program Face Recognition
di Stasiun Surabaya Pasarturi?

2. Sumber Daya Untuk KAI Stasiun Surabaya Pasarturi
1. Berapa SDM turut andil dalam implementasi

dari program Face Recognition di Stasiun
Surabaya Pasarturi?

2. Apa saja sarana penunjang implementasi dari
program Face Recognition di Stasiun
Surabaya Pasarturi?

3. Komunikasi Untuk KAI Stasiun Surabaya Pasarturi
1. Bagaimana KAI dalam komunikasi dan

koordinasi sesama pegawai dalam
implementasi dari program Face Recognition
di Stasiun Surabaya Pasarturi?

Untuk pengguna KAI Stasiun Surabaya Pasarturi
1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui program Face

Recognition di Stasiun Surabaya Pasarturi?

4. Karakter Agen
Pelaksana

Untuk KAI Stasiun Surabaya Pasarturi
1. Bagaimana respon SDM/petugas FR dalam

menemukan keluhan dari pengguna KA?

5. Kondisi Sosial,
Ekonomi dan Politik

Untuk KAI Stasiun Surabaya Pasarturi
1. Bagaimana sisi sosial, ekonomi dan politik

terkait implementasi dari program Face
Recognition di Stasiun Surabaya Pasarturi?

6. Disposisi Untuk KAI Stasiun Surabaya Pasarturi
1. Bagaimana sikap pelaksana kebijakan

terhadap implementasi program Face
Recognition di KAI?
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian
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Lampiran 5. Sertifikat Jurnal
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Lampiran 6. Lembar Persetujuan Kirim Publik
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Lampiran 7. Letter Of Acceptance
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