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ABSTRAK

DWI LESTARI
NPM. 20041010114

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) di dunia semakin
canggih dan berkembang. Oleh karena itu, turut mendorong Indonesia untuk
mengadopsi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik sebagai upaya mendukung
transformasi digital pemerintahan yang dapat mempermudah, mempercepat dan
memberikan kemudahan pelayanan publik kepada masyarakat. Dengan itu peneliti
memfokuskan penelitian ini pada bagaimana pelaksanaan program tersebut Face
Recognition menciptakan kemudahan, kecepatan dan kenyamanan pelayanan
boarding gate di Stasiun Surabaya Pasarturi. Sesuai dengan Peraturan Presiden No.
95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, yaitu wujud
dukungan pemerintah Indonesia terhadap sistem pelayanan publik pemerintahan
berbasis elektronik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan dan
implementasi program Face Recognition gerbang keberangkatan kereta api untuk
kemudahan, kecepatan dan kenyamanan pelayanan di Stasiun Surabaya Pasarturi.
Teori yang digunakan adalah teori Implementasi Van Meter dan Van Horn.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi,
wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa program
Face Recognition merupakan upaya strategis PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
dalam menangani peningkatan pengguna kereta api, bentuk realisasi program ini
adalah Stasiun Surabaya Pasarturi. Program Face Recognition Hal ini sudah
berjalan maksimal, namun masih ditemukan kendala dalam pelaksanaannya
karena masih ada hal-hal yang perlu diperbaiki agar program ini terlaksana
dengan baik dan dapat menjangkau masyarakat dalam jangka panjang.
Kata Kunci : Face Recognition, Implementasi, Stasiun Surabaya Pasarturi
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ABSTRACT

DWI LESTARI
NPM. 20041010114

The development of Information and Communication Technology (ICT) in the
world is increasingly sophisticated and developing. Therefore, we encourage
Indonesia to adopt an Electronic-Based Government System as an effort to
support the government's digital transformation which can simplify, shorten and
provide convenience for public services to the community. With that, researchers
focused this research on how to implement the programFace Recognition creating
ease, speed and comfort of boarding gate services at Surabaya Pasarturi Station. In
accordance with Presidential Regulation no. 95 of 2018 concerning Electronic-
Based Government Systems, namely the Indonesian government's form of
supporting an electronic-based public service government system. The purpose of
this research is to determine the application and implementation of the program
Face Recognition train boarding gate for ease, speed and comfort of service at
Surabaya Pasarturi Station. The theory used is the Van Meter and Van Horn
Implementation theory. The research method used in this research is a descriptive
qualitative research method. Data collection techniques used include observation,
interviews and documentation. The results of this research indicate that the
program Face Recognition is a strategic effort of PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) in handling the increase in train users, the form of realization of this
program is Surabaya Pasarturi Station. Program Face Recognition This has been
running optimally, however problems are still found in implementation because
there are still things that need to be improved so that this program is implemented
well and can reach the community in the long term.
Keyword : Face Recognition, Implementation, Surabaya Pasarturi Station
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