
STRATEGI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KOTA SURABAYA DALAM MENINGKATKAN DIGITAL 

LITERACY UNTUK MENDUKUNG SMART CITY DI KOTA 

SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana 

Administrasi Publik Pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

 

OLEH: 

MOCH. ANDRE FIRMANSYAH 

NPM. 20041010124 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

SURABAYA 

2024 



 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

  



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 



 

iv 
 

LEMBAR REVISI 

  



 

v 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 

  



 

vi 
 

ABSTRAK 

 

STRATEGI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA 

SURABAYA DALAM MENINGKATKAN DIGITAL LITERACY UNTUK 

MENDUKUNG SMART CITY DI KOTA SURABAYA 

 

MOCH. ANDRE FIRMANSYAH 

20041010124 
 

Literasi digital merupakan unsur penting untuk masyarakat Kota Surabaya dalam 

menghadapi era digital seperti saat ini. Literasi digital dapat membantu masyarakat 

dalam mengenali potensi risiko keamanan seperti penipuan online maupun berita 

hoax. Upaya dalam meningkatkan literasi digital di masyarakat Kota Surabaya 

sangatlah penting agar mereka dapat mengambil manfaat penuh dari era digital serta 

dapat mengatasi tantangan yang muncul dengan bijak. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan strategi dari Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Dinkominfo) Kota Surabaya dalam meningkatkan digital literacy masyarakat 

untuk mendukung smart city. Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif 

kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teori yang menjadi dasar penelitian ini adalah model 

analisis SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results). Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa strategi yang diterapkan dalam meningkatkan 

literasi digital masyarakat untuk mendukung konsep smart city di Kota Surabaya, 

antara lain 1) Strengths yang dimiliki yakni Dinas Komunikasi dan Informatika 

memiliki program Broadband Learning Center (BLC), memiliki banyak relasi 

dalam mensukseskan program literasi digital, memiliki anggaran, sarana dan 

prasarana yang mendukung. 2) Opportunities dilakukan dengan memanfaatkan 

media sosial sebagai wadah dalam mengedukasi masyarakat terkait dengan literasi 

digital, melakukan kerjasama dengan stakeholder-stakeholder seperti kerjasama 

dengan lembaga Pendidikan, kerja sama dengan dinas-dinas lainnya serta kerja 

sama dengan Relawan TIK Kota Surabaya. 3) Aspirations direspon dengan 

menyediakan fasilitas penunjang program peningkatan literasi digital seperti 

komputer serta instruktur, melengkapi fasilitas serta mengadakan evaluasi. 4) 

Results yang dirasakan yakni masyarakat menjadi lebih paham terkait dengan 

literasi digital, masyarakat dapat memahami pilar-pilar literasi digital, terdapat 

sarana dan prasarana yang mendukung sehingga masyarakat menjadi nyaman 

dalam belajar tentang teknologi informasi dan komunikasi. 

 

Kata Kunci: Strategi; Literasi Digital; Kota Cerdas; SOAR 
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ABSTRACT 

 

SURABAYA CITY COMMUNICATION AND INFORMATION 

DEPARTMENT (DINKOMINFO) STRATEGY IN INCREASING DIGITAL 

LITERACY TO SUPPORT SMART CITY 

 

MOCH. ANDRE FIRMANSYAH 

20041010124 

 

Digital literacy is an important element for the people of Surabaya City in facing 

the digital era like today. Digital literacy can help people recognize potential 

security risks such as online fraud and hoax news. Efforts to increase digital 

literacy in the people of Surabaya City are very important so that they can take full 

advantage of the digital era and can overcome the challenges that arise wisely. This 

research aims to describe the strategy of the Surabaya City Communication and 

Information Service (Dinkominfo) in improving the digital literacy community to 

support smart cities. The research method used is descriptive qualitative using data 

collection techniques through observation, interviews and documentation. The 

theory that is the basis of this research is the SOAR analysis model (Strengths, 

Opportunities, Aspirations, Results). The results of the research show that the 

strategies implemented to increase community digital literacy to support the smart 

city concept in the city of Surabaya include 1)Strengths The Department of 

Communication and Information Technology has a program Broadband Learning 

Center (BLC), has many relationships in making the digital literacy program a 

success, has a supporting budget, facilities and infrastructure. 2)Opportunities 

carried out by utilizing social media as a forum for educating the public regarding 

digital literacy, collaborating with stakeholders such as collaborating with 

educational institutions, collaborating with other agencies and collaborating with 

Surabaya City ICT Volunteers. 3)Aspirations responded by providing supporting 

facilities for the digital literacy improvement program such as computers and 

instructors, completing facilities and conducting evaluations. 4)Results what is felt 

is that people understand more about digital literacy, people can understand the 

pillars of digital literacy, there are supporting facilities and infrastructure so that 

people become comfortable in learning about information and communication 

technology. 
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