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ABSTRAKSI 

 

  Dalam penulisan skripsi ini, penulis bermaksud untuk mengetahui peran dari 

Kepolisian Daerah Jawa Timur dalam menangani tindak pidana ujaran kebencian (hate 

speech) dan juga mengetahui kendala-kendala yang ditemui oleh Kepolisian Daerah Jawa 

Timur ketika menangani tindak pidana ujaran kebencian (hate speech) serta upaya-upaya 

yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut. Dalam penelitian skripsi ini 

menggunakan metode penelitian empiris dengan teknik pengumpulan data yang digunakan 

untuk memecahkan rumusan masalah yaitu wawancara dengan narasumber. Analisis data 

yang digunakan adalah analisis data kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

maka dapat disimpulkan bahwa peran Kepolisian Derah Jawa Timur dalam menangani 

tindak pidana ujaran kebencian (hate speech) berdasarkan Surat Edaran (SE) Kapolri No. 

SE/06/X/2015 dilakukan melalui upaya pre-emtif, preventif dan represif. Upaya pre-emtif 

yang dilakukan adalah berupa penyuluhan-penyuluhan kepada masyarakat mengenai 

dampak dari tindak pidana ujaran kebencian ini. Sedangkan upaya preventif yang dilakukan 

adalah berupa pengawasan dan patroli dunia maya (cyber patrol) oleh tim cyber troops 

untuk mengetahui akun-akun di media sosial yang membuat konten berisi ujaran kebencian. 

Terakhir adalah upaya represif yang dilakukan yaitu menindak tegas pelaku tindak pidana 

ujaran kebencian (hate speech) dengan menegakkan hukum berdasarkan undang-undang 

yang mengatur mengenai ujaran kebencian. Terkait dengan kendala yang ditemui oleh 

Kepolisian Daerah Jawa Timur ketika menangani tindak pidana ujaran kebencian (hate 

speech) adalah berupa sulitnya untuk melacak keberadaan pelaku yang berada jauh dari 

jangkauan alat pelacak sinyal yang dimiliki Kepolisian Daerah Jawa Timur, pelaku 

menggunakan akun palsu dan kurangnya partisipasi masyarakat untuk membantu pihak 

kepolisian. 
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