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CONSUMER LOYALTY ON TRADE CHICKEN TRADE IN THE MARKET PARK OF PONDOK 
JATI DISTRICT SIDOARJO 
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Jalan Raya Rungkut Madya, Gunung Anyar, Kota Surabaya, Jawa Timur 
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ABSTRACT 

Loyalty becomes important to be discussed in an increasingly stringent context in 

line with the increasingly diverse wants of consumers. This study was conducted with 

the aim to describe the level of consumer loyalty to information and what factors affect 

the attitude of loyal to the business in the market Taman Pondok Jati Sidoarjo regency. 

Population in this research is consumer who do purchasing of chicken in Taman Pondok 

Jati Market, Kecamatan Taman, Sidoarjo more than 2 times in a certain period of time 

counted 40 respondents. The data were collected by questioner, interview dani. Data 

analysis techniques that are qualitative descriptive analysis and logistic regression 

analysis (logit method). The results in this study indicate that the level of consumer 

loyalty to marketing efforts in Taman Pondok Jati Sidoarjo included in the category of 

consumers who are loyal to the products they use. Then the results of the study also 

proved that of these factors are social, social, personal and psychological, only cultural 

and social factors that significantly affect the attitude of consumers who are loyal to the 

business in the market Taman Pondok Jati Sidoarjo regency. 
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INTISARI 

Loyalitas menjadi hal yang penting untuk diperhatikan dalam menghadapi 

persaingan yang semakin ketat seiring dengan keinginan konsumen yang semakin 

beragam. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mendiskripsikan tingkat loyalitas 

konsumen terhadap pembelian ayam potong serta mengetahui faktor-faktor apa saja 

yang mempengaruhi sikap loyal mereka terhadap usaha dagang ayam potong di pasar 

Taman Pondok Jati Kabupaten Sidoarjo. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

yang melakukan pembelian ayam potong di Pasar Taman Pondok Jati, Kecamatan 

Taman, Sidoarjo lebih dari 2 kali dalam dalam kurun waktu tertentu sebanyak 40 

responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, wawancara dan 

observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif dan 

analisis regresi logistik (metode logit). Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

tingkatan loyalitas konsumen terhadap usaha dagang ayam potong di pasar Taman 

Pondok Jati Sidoarjo termasuk kedalam kelompok ketegori konsumen yang loyal 

terhadap produk yang mereka pakai. Kemudian hasil penelitian juga membuktikan 

bahwa dari empat faktor yaitu budaya, sosial, pribadi dan psikologis, hanya faktor 

budaya dan sosial yang berpengaruh signifikan terhadap sikap loyal konsumen terhadap 

usaha dagang ayam potong di pasar Taman Pondok Jati Kabupaten Sidoarjo. 
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